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南京市分公司给江宁封控区配送蔬菜等生活物资。

南京市分公司配送助农爱心礼包。

南京市分公司为隔离点送餐。

南京市分公司开展助农直播。

→扬州邮区中
心消杀到位。

“您好，为了您的安全，非必要，
请不要离开杭集！”在扬州疫情防控
一线，活跃着一位年近 60 岁、即将退
休的邮政志愿者——党的十九大代
表、扬州市邮政分公司杭集产业集
群党支部书记顾松学。

杭集镇企业众多，外来人口密
集。疫情伊始，顾松学便冲向一线，做
好本职工作之余，还主动前往生态科
技新城党员先锋岗，当起了抗疫宣传
员。

“ 守 住 防 线 ，是 每 个 人 的 责
任 。”疫 情 期 间 ，顾 松 学 先 后 敲 开
段道内 100 多户居民的家门，摸排
登 记 ，并 宣 传 防 控 政 策 和 防 护 措
施。

得 知 邮 区 中 心 处 理 人 员 严 重
短 缺 ，处 理 速 度 慢 ，邮 件 积 压 ，已
影 响 生 产 运 营 ，顾 松 学 再 次 带 队
前 往 ，当 起 了 邮 件 分 拣 员 、搬 运
工。

关键时刻，扬州邮政各级党组

织 、包 括 顾 松 学 在 内 的 广 大 党 员 ，
冲锋在一线，顶得住、扛得起。

在扬州邮区中心，进出口标快
环比飙升 3 倍，人员却仅有平时的四
分之一。与疫情搏斗、与发展赛跑，
这是邮区中心党支部党员在非常时
期的默契。

8 月 4 日起，扬州市分公司党委
组织党员突击队驰援。8 月 11 日，
城区寄递事业部 70 多名投递员助
阵。历时 18 天，南洋处理中心完成
清场，实现进出口平衡。邮区中心
这块“主阵地”，坚守成功。

疫情形势最严峻时，全员核酸
检测时间紧、任务重，压力巨大。

“看你们每日起早贪黑，真的太
辛苦了，有没有我能做的，给我安排
点工作吧！”周末，听闻社区招募志
愿者，扬州市分公司集邮文传党支
部党员陶德青请缨。

检测现场，她将口罩、防护服、
手套、护目镜、鞋套一一穿戴整齐，

随即安排市民十人一组排好队，接
着拿上试剂瓶，带队前往检测帐篷，
一趟又一趟，从上午 9 点一直到中午
12点。

“作为党员，这种时刻就应该冲
在一线！”在扬州市分公司，像陶德
青一样的同志还有很多。

“同志们，请排好队，提前打开
苏康码、行程码、核酸检测证明。”在
扬州市分公司办公大楼西门，保安
老吴时刻把这句话挂在嘴边。

疫情期间，除了对办公场所的
门厅、楼道、楼梯、卫生间等公共空
间全面消毒，加大对重点区域的消
杀力度，扬州市分公司还将防疫消
杀用品发放到各单位、部门，确保每
日内部的消毒全覆盖、无死角，为全
体员工营造健康安全的工作环境。

“ 疫 情 终 将 过 去 ，繁 花 必 将 如
常”，这是江苏邮政人万众一心的愿
景，也是江苏邮政人自始至终的决
心。

温暖有 遇见 光

四时 俱 可 喜 ，最 好
新秋时。处暑时

节 ，历 经 一 个 月 的 严 防 死
守，江苏全省疫情被有效控
制。

“自 7 月突发新冠肺炎
疫情以来，贵公司通过线上
直播助销、线下团购帮销等
形式，已累计实现助销滞销
农产品超 50万斤，销售额超
230万元。”江苏省绿色食品
协会寄来的感谢信背后，是
江苏省邮政分公司依托“邮
乐网”线上平台，设立“抗疫
情、助销售、保供应”专区，
为绿色优质农产品生产经
营主体搭建产销对接通道，
开展公益助销、保供应便民
服务，助力解决疫情影响下
省内农产品滞销难题的努
力。

大事难事看担当，危难
时刻见作风。坚守岗位、保
证邮路畅通，服务民生、助
销滞销农产品，下沉社区、
开展志愿服务……江苏邮
政充分发挥基层党组织战
斗堡垒和党员先锋模范作
用，做到了守土有责、守土
负责、守土尽责。

“自热饭方便，很适合我们。”8 月
2 日，扬州邮区中心，处理员何海飞领
到一份慰问品。

自 7月 28日疫情防控措施不断升
级以来，民营快递公司相继停运，大量
邮件涌入扬州邮区中心。

“一线还缺什么防疫物资？”“员工吃
饭怎么解决？”……江苏省分公司一一电
话询问后，随即根据反馈调配资源。

自热饭 1560 盒、八宝粥 500 盒、绿
豆汤 500 盒、方便面 1.2 万盒、火腿肠 1
万根、榨菜 1 万袋……这些慰问品，是
辗转多家经销商后的“化零为整”，先
后于 8 月 3 日、8 月 8 日、8 月 11 日分三
批发往一线。

得益于及时制定的分配方案，防
疫物资同步有序、快速发放。

“我们安排了当天 18 点的邮车，
将防疫物资放在显眼区域，方便快速

接收、卸货。”省分公司运营管理部狄
传虎介绍。

一 天 时 间 ，共 发 放 口 罩 12.16 万
只、防护服 1080 件、红外测温仪 90 个、
护目镜 600 只。另以下拨机动成本的
方式，向南京、扬州等疫情防控重点地
市分公司各补贴 100万元。

不止实物，还有精神食粮。
“疫情就是命令。作为党员，更要

迎难而上、率先垂范，恪尽职守、勇于
担当！”

“切实把党史学习教育成果转化
成解决员工群众急难愁盼问题的实际
成效，危急关头、关键时刻显先锋形
象、模范行为！”

“主动承担党组织分配的工作任
务，自觉接受党性锻炼和困难考验！”

8 月 3 日，江苏省分公司党委向全
省邮政各级党组织、全体党员发出号

召：让党旗在抗疫一线飘扬，党徽在抗
疫一线闪亮，迅速凝聚起众志成城、全
力以赴、共克时艰的强大正能量。

从人员排查、场所管控、通勤出
行、会议管控、生产调度、应急预案、通
报机制等方面，江苏省分公司先后召
开党委会、专题办公会，细致部署疫情
防控工作。

“这次病毒传染性极强，我们采用网
格化方法，地（市）日报告、零报告每天必
看，针对反馈情况第一时间调度处理。”
省分公司办公室吕俊玉说，“还得结合前
一天报告，及时发现、解决问题。”

一方面，严密防范疫情通过寄递
渠道传播扩散，坚决守住行业安全底
线；另一方面，发挥邮政企业“国家队”
资源禀赋，主动承担社会责任，用心用
情保障好群众用邮需求，确保邮路不
中断。

“人等得起，地里的甜玉米等不起。多亏邮政，不然，今
年的损失就大了。”8 月 5 日早上 6 点半，眼看 4500 斤新采收
的玉米装上邮车，南京市浦口区浦桥乡果家庭农场的滕之
武终于舒心了。受疫情影响，物资运销不畅，妻子又即将临
盆，滕之武根本无法像往常一样，靠一己之力外出托运销售
农产品。

当 天 上 午 8 点 半 ，除 了 滕 之 武 家 的 甜 玉 米 ，栖 霞 区
沐 歌 田 园 家 庭 农 场 的 苦 瓜 和 丝 瓜 、溧 水 区 杨 白 海 茶 叶
专 业 合 作 社 的 翠 冠 梨 ，也 都 陆 续 被 送 往 南 京 同 城 处 理
中心。

经同城处理中心工作人员的组合，这 6120 份助农爱心
礼包由南京市邮政分公司自行采购，通过“‘邮乐优鲜’线上
下单+同城配送”的形式，陆续送到金融大客户手中。

“期待大客户们品尝了这些新鲜农产品后，能够帮忙宣
传推广、积极回购，进一步缓解农产品的滞销困境。”南京邮
政同城业务分公司经理刘杰说。

自行采购之外，南京市分公司结合自身资源优势，积极
拓宽线上销售渠道：在“邮乐小店”“邮乐优鲜”“社区团购”
等线上平台建立助农专区，引导客户线上下单，配以 EMS
包邮直送到家服务，助力农产品销售规模扩大。

借助邮政的“朋友圈”，南京市分公司又发动战略合作
伙伴和社会爱心企业，联合开展直播带货、食堂团购和网点
促销等活动，打造“助销爱心联盟”。

8 月 17 日下午 2 点，在联合南京广电集团开展的“抗疫
助农、邮我代言”系列直播活动的现场，南京广电集团著名
主持人老吴和南京邮政金牌农产品推荐官陈琴，共同走进
浦口区芮世家庭农场，重点介绍因疫情滞销的 16 款南京当
地优质农产品，展示独特的乡土文化。

当天的直播，设置了 4 轮抽奖和 5 轮抢券环节，南京邮
政还特别发放了总额超万元的助农补贴券。这一“优质产
品+当天寄达+名人直播+抗疫助农”的优势模式，4 小时直
播共吸引 5500 余人次涌入，点赞量达到 10 万+，形成线上
个人和线下团购订单 6017 笔，助销农产品近 5 万斤，助销额
达 33.5万元。

据悉，直播销售的农产品均保证当天早上采摘、邮政当
天送达，以更好地确保农产品的新鲜度和口感。

与此同时，基于南京 8月 1日发布新冠肺炎疫情期间暂
停部分诊疗工作的通知，倡导广大市民网上就医，南京市分
公司迅速与全市拥有互联网医院资格证的医院沟通，升级

“线上问诊+邮政寄药”的服务模式，架起医院与患者之间
的“便民桥”。

“昨天通过网上复诊，今天邮政小哥就把开的药送到
了！感谢医院，也感谢邮政！”安徽芜湖的王先生表示，疫情
期间不能来南京看病开药，一开始家人都很焦虑，体验了便
捷的网上就医，总算安心了。

此前，南京市分公司就已推出中药饮片及代煎药配送
到家服务，并先后与 27 家具有互联网医院执照的医院合
作。此次，为满足疫情防控需要，南京邮政又根据合作医院
在疫情期间的差异化需求，制定相应的服务方案，为群众提
供互联网医院诊疗服务的药品配送服务，有效缓解疫情期
间买药难。

对于药品的揽收、包装、处理、投递等环节，南京市分公
司均进行了统一规范。所有外地的药品，复诊开药当日完
成收寄，基本上第二天送达患者。据统计，日均发件量超过
2500件，比平时增加了近一倍。

此外，南京市分公司还常态化为众彩物流市场保障物
资提供每日运输服务；为南京江宁区禄口街道等地的封控
小区运送蔬菜、油粮等生活物资；通过提供“专人+专车+专
送”服务，全力保障南京市江宁区集中隔离点内百姓的一日
三餐配送工作。

江苏省分公司：实物，精神，网格化

南京市分公司：助销，送药，保民生

扬州市分公司：党员，志愿，守一线

——江苏邮政疫情防控期间工作回眸
□本报记者 柏滨丰 通讯员 郭醒 李飞龙 文/图
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