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□魏馨 刘力裴

时限，乃快递物流业务的生命线。
集团公司董事长刘爱力指出，当前，寄
递业务亟须在时限提升等重点工作上
实现突破。

立足发展形势，重庆市邮政分公司
从全局着手，强化“网强业兴”理念，依
托邮航直飞打造优势线路，加快构建全
市最快实物寄递网，不断增强网运支撑
能力，推动寄递业务发展提速提质。

邮航直飞——客户开门见“鲜”

“邮政速度也太快了吧，重庆到广
州竟然20多个小时就到了！”7月1日16
点，广州市民高先生从邮政投递员手中
签收下他心心念念一年的巫山脆李。

6 月 30 日 11 点半，高先生在网上
下了单；14点半，巫山脆李从巫山起运，
21点到达重庆江北机场；次日凌晨搭乘

邮航飞机直飞南京，分发后赶发 6点 45
分的航班飞往广州；9点左右抵达广州，
当天完成妥投，实现巫山脆李次日递。

客户“超快”的购物体验，得益于今
年 6月 16日重庆到南京直航邮路的开
通，邮件无须经长沙串飞。仍以邮政基
地产品巫山脆李为例，重庆邮政专门开
通了巫山直封南京集散格口和巫山至
江北机场临时直达邮路，邮件不再经空
港邮区中心经转处理，而是直达机场交
邮航发运，如此一来可以节省内部处理
时间3～3.5小时。

邮航直飞后，航班时间由原先的
23 点 35 分延后至次日 0 点 30 分，为各
区（县）分公司增加了 1 小时的揽收或
处理时间。为此，重庆邮政相应调整了
邮航上下行区内、市趟邮路 103 条，将
下行邮路发车时间提前 25~40分钟，上
行邮路发车时间则延后20~50分钟。

重庆市寄递事业部运管部的陈治
安说：“邮航直飞后，全省特快省际出口
全程时限达成率完成81.59%，较邮航直
飞前提升15.61个百分点。”

如今，借助邮航直飞、开行专线，巫
山脆李、万州分水李等大批农产品从重
庆乡村飞到全国各地。截至 7月底，巫
山脆李项目寄件量达 10.37万件，同比
增长10.67%；实现收入213.7万元，同比
增长47.14%。

优势线路——网业联动拓市

为切实加强网业融合，推动由管理
网络向经营网络转变，3月，重庆邮政启
动“优势线路双提行动”，剑指提速。

重庆邮政特地梳理出 9 条省际出
口优势线路，按照“日管控、周分析、月

考核”工作机制，由网运部门以“时限四
库”为抓手，每月将特快优势线路运行
情况向经营端进行传导，同时开展广
州、南京等 22 个路向特快专线促销活
动，并通过设置专属产品、专属价格、专
属流程，有效提升产品分层营销能力。

“我们在市场调研时，发现有客户
从来没体验过邮政特快，总持有怀疑态
度。”重庆市寄递事业部速递部的谭聪
认为，速度提上去了，还要让更多客户
了解优势线路、认可邮政速度，市场营
销是关键所在。

这一想法在江津得到印证。吃过
几次闭门羹后，江津区寄递事业部组成

“首席客户经理+市场部+运管人员+揽
投部”走访团队，以“上门试件+优势线
路推荐寄递+全环节跟踪服务”的模式
进行营销，在 6月成功与一家主营汽车
配件的公司签订寄递协议。

“以前，他们通过邮政渠道寄件不
足 10%，现在已经全部交给我们邮政负
责了。”江津区寄递事业部市场部主任
程泳波介绍，从试运行阶段起，邮政就
由专人每日跟踪反馈寄递情况，什么时
候发货、什么时间签收，客户一清二
楚。揽投部还特地调整揽收时间，赶发
南集线路，使该客户特快邮件在一线城
市基本实现次日达。

同江津一样，“网业联动”理念正在
全市邮政生根发芽。今年 3～8 月，重
庆邮政 9 条特快优势线路实现业务量
272.37万件，同比增长86.86%。

同城网络——提速提质见效

加快构建全市最快实物寄递网，是
重庆邮政 2020年初提出的一项战略安

排，对今年全网大提速工作来讲，可谓
下了一步“先手棋”。

好钢用在刀刃上。2020 年，重庆
邮政在网络建设上投入资金 3.44 亿
元，占全年能力建设预算的 50%。重
庆 邮 区 中 心 新 增 处 理 能 力 90 万 袋

（件）/天，日均进出口处理能力突破
160万袋（件）。

为提升揽投效率、改善客户服务，
涪陵片区邮政分公司将 3 个营业部优
化成 7 个网格，并配套运行“5 分钟响
应，30 分钟上门揽收”的极速响应机
制。涪陵片区寄递事业部市场部主任
张彬打了个比喻：“如果说网格化管理
是一剂良药，那么‘530’机制就是一针
强心剂，让涪陵邮政在市场竞争中焕
发活力、赢得口碑。”

变化明显的不仅是涪陵，在部分
市级重点项目上，重庆邮政正以构建
最快实物寄递网的执着探索，提升着
客户体验。

在税邮合作“票易达”寄递项目
上，网运端按照客户需求，实行专线运
输，全程保障重庆主城区“T+0”、区县

“T+1”的寄达时限。在“康美智慧药
房”项目上，通过网业联动，依托同城
网建设，满足客户对扩大“当日达”覆
盖范围和妥投信息及时反馈等具体需
求，赢得客户信任和好评。截至 8 月
20 日，“康美智慧药房”项目共投递邮
件 12.6 万件，实现收入 88 万元；邮件
当日妥投率为 98%，次日上午妥投率
达 100%。

据中央纪委国家监委驻中国邮政集团有限公司纪检监察组、
河北省监委消息：中国邮政集团有限公司寄递事业部原北京货代
中心负责人马志强涉嫌严重违纪违法，目前中央纪委国家监委驻
中国邮政集团有限公司纪检监察组正对其进行纪律审查，经国家
监委指定河北省监委管辖，河北省监委指定邢台市监委管辖，邢台
市监委正对其进行监察调查。

（中央纪委国家监委驻中国邮政集团有限公司纪检监察组、河
北省监委）

中国邮政集团有限公司寄递事业部
原北京货代中心负责人马志强接受审查调查

与 时 限“ 赛 跑 ”
——重庆邮政寄递业务提速工作侧记

7 月底，在集团公司寄递业务 22
项指标考核中，重庆邮政有 20项指标
优于全国均值，16项指标排名全国前
10 位。交出这样一份答卷对于重庆
邮政而言并非易事。2020年以来，重
庆邮政将时限、速度提升作为寄递改
革落实、落地的重要抓手，因势而动，
因市而为，从建设快速同城网到开通
直邮航线，从优势线路营销到网业联
动开拓市场，不断赢得客户、赢得市
场，为推动寄递业务提质增效探索了
有益的经验。

日前，2021 年广西邮政快递
行业职业技能竞赛在南宁成功举
办，广西壮族自治区邮政分公司
的 15 支代表队共 60 名选手参加
了此次技能竞赛。

竞赛分为理论知识竞赛和操
作技能竞赛两部分，重点考评邮
政揽投人员和快件处理人员多物
品收寄、派送路线设计、智能快件
箱操作、包裹接收处理、快件分拣
和快件安检等 6个方面的理论知
识和实操能力。快速分拣、打包、
装袋、排列投递线路、整理操作
台、报告比赛完成……选手们全
神贯注、争分夺秒投入比赛。经
过激烈角逐，18名优秀选手脱颖
而出，分获个人全能、单项奖的
一、二、三等奖。

□陈奕 摄影报道

敢比敢拼
超越自我 如今，农村市场正在成为邮政快递业新的“增长极”。截至 8月底，山东

省聊城市邮政分公司农村地区月均快包投递量达 113 万件，占快包进口总
量的 50%。

为了让百姓足不出村就能收发快递，解决白天外出务工、务农无人接
收邮件的问题，聊城市分公司加大了村级自提站点建设力度。目前，已建
设村级自提站点 3303 处，初步解决了邮件投递“最后一公里”问题，农村地
区寄递服务水平有了显著提升。

“你们看看，我这一身衣服都是省城的儿子、儿媳寄来的！”8 月 24 日上
午 10 点，在临清市老赵庄镇天宫庙村的邮政快递代收自提点，65 岁的村民
李占东开心地说，自己的孩子都在外地工作，平时回来一趟不容易，就经常
从网上给他买东西寄过来。“吃的穿的用的都有，连辣椒面都给寄过来呢。”
他指着一箱酒说，要是搁以前，这箱酒得等到儿子回老家时才能喝上。

“以前快递不进村，村民要到镇里或者县城取件，费时费力，网购一点
也不方便。”谈起村里这几年的变化，天宫庙村邮政便民站的老板李洪军最
有发言权。2016年，邮政将快递自提点设在李洪军的便民站里，村里 300多
户居民平时都来这里购物，顺便也能取快递。不过在那时，都是李洪军去
镇上或者县城进货的时候，顺便帮村民捎回来一些快递。因为取件不方
便，那时候村民网购的并不多。

此后，聊城市分公司陆续印发了《邮件代投管理办法（试行）》《关于进
一步规范邮件自提点建设的通知》《关于落实邮件自提点建设考核的通知》
等文件，规范了自提点建设的标准和邮件快件交接操作流程，开启了村级
代投点（自提点）建设的新篇章。从那之后，老赵庄镇的 40 个村庄逐渐开始
享受到快递进村带来的实惠和便利。村民们的网购热情一下子就提高了，
购买日化用品、服装甚至家电都从线下转到了线上。

“我们这里主要以大棚种植果蔬为主。一到 9 月，西红柿就进入成熟采
摘的季节，由于果子品相佳、味道好，在市场上很畅销，全国各地的消费者
都来订购！”李将军村邮政便民服务站老板李其恩说，邮政快递进村以后，
给外地亲戚朋友寄当地农特产品的村民也多了。“时间长了，就有不少村民
让我帮着给他们邮寄。”李其恩说，看到家乡的农特产品这么受欢迎，他便
萌生了开网店的想法，“我现在有一个便民微信群，等时机成熟了，我就开
个网店。网上接了单，一般当天就能让来店里的邮政快递员发走。”

“目前民营快递进村的难点主要是村庄分散、距离远，加之农村地区业
务规模较小，致使物流运输和投递成本高昂。”聊城市分公司运营部的赵嘉
彩表示，目前他们也在积极拓展邮政企业现有农村服务平台的功能，以协
议合作方式，开展农村快件代收代投服务。

2020 年 5 月，结合其他省、市经验和当地实际，聊城市分公司开始积极
探索邮快合作的最佳模式，通过邮政便民服务站叠加代收代投服务，实现
快递进村。目前，聊城邮政已经与中通、申通、圆通、韵达等快递企业实现
合作。各快递企业在镇里分拣后，统一由邮政送到各村的邮政便民服务
站，既节省了快递企业成本，也极大地方便了城乡群众。 □宋金秀

快递进村 幸福进门

“有了邮政的帮助，一亩地的果子能卖出一两万元，相比以前翻了一番，
我们的日子是越过越好。”8月 31日，正在采摘猕猴桃的刘大姐擦了擦头上
的汗水乐呵呵地说。

“每年到了摘果期，我们会派人进驻果园，帮果农采摘、收寄猕猴桃，并
免费提供包装服务。去年我们就为果农节省了 210万元的邮寄费用。”陕西
省西安市周至县邮政分公司负责人介绍说。

据了解，西安市邮政分公司在减免农产品邮寄费用的同时，深化协同发
展，整合邮政资源，发挥邮乐网、“极速鲜”等线上渠道优势，助农销售猕猴
桃，帮果农、合作社创收，以商流、物流、资金流、信息流“四流合一”的服务，
助力乡村振兴。 □袁淑美 包文琦 赵虹 摄影报道

猕猴桃熟了 邮政来了

本报讯 “ 没 想 到 办
车牌这么方便、这么快。”8
月 20 日，福建省晋江市的
孙女士仅用 20 多分钟就
在 当 地 交 管 部 门 开 展 的

“电动自行车上牌进社区”
活动中，成功办理了上牌
业务。上牌如此便捷，得
益于晋江市邮政分公司开
发的掌上“交警电动车寄
递登记系统”。

该 分 公 司 在 了 解 到
晋 江 交 警 开 展 电 动 自 行
车专项整治工作后，主动
联系走访交警部门，从便
民 、安 全 、高 效 的 角 度 出
发 ，落 实 警 邮 携 手 开 展

“ 我 为 群 众 办 实 事 ”实 践
活 动 。 根 据 此 次 活 动 点
多面广的特性，晋江市分
公司创新开发了掌上“交
警 电 动 车 寄 递 登 记 系
统 ”，解 决 了 群 众 办 理 上
牌往返奔波的问题，并顺
利 达 成 了 此 次 整 治 行 动
的寄递合作。截至目前，
该 项 目 已 累 计 完 成 特 快
业务收入 15 万元，并实现
了车牌封装“零失误”、投
递“ 零 误 投 ”、专 业 服 务

“全覆盖”的目标。
□翁燕斌

本报讯 8 月 31 日，中国（嘉兴）跨境电商综合试验区嘉兴综合保税区
1210业务正式开通。随着浙江省嘉兴市邮政分公司一辆辆满载货物的邮车
驶出嘉兴综合保税区，嘉兴市第一单保税进口 1210业务正式落地。

为满足人民群众日益增长的对美好生活的需要，促进消费升级，推进共
同富裕示范区的典范城市建设，吸引更多优质进口商品集聚，在商务、海关
等部门全力推动下，嘉兴综合保税区从监管中心验收到第一单货物出区仅
用了 2 个工作日，以最快速度实现了 1210 业务开通运营。自嘉兴综保区设
立以来，嘉兴市分公司积极对接，与其签订战略合作协议，从仓配服务、代理
申报关到落地配送全环节提供支撑，为跨境电商发展保驾护航。 □梁礼广

嘉兴市分公司

助力全市首单保税进口 1210业务落地
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（上接第1版）
其采用先进的图片识别处理技术、加密算法技术、再转
印及双面打印技术等，可以满足客户对卡面的个性化
定制需求，同时支持在智能卡等不平整的证卡表面打
印。观众通过小程序上传个性化照片，短短几分钟，就
能拿到一张定制的“服贸会纪念卡”，卡面颜色丰富、色
彩明艳、画质清晰。

邮储银行数字人民币应用成果丰富

作为此次服贸会展示的重头戏，邮储银行在金融
服务展区旁的“数币大道”展示了一系列丰富的数字人
民币建设成果。充满趣味性、互动性的各种体验活动，
使广大观众感受到数字人民币为生活带来的变化，加
深了对数字人民币、对金融科技的认知。

在“数币大道”，观众们可以在国家电网、吴裕泰、
瑞尔齿科、圆明园文创、国金黄金、高速 ETC 等优质
数字人民币商户现场体验多样化数字人民币支付场
景。

在体验区，邮储银行带来的抽邮品盲盒、打印留声
个性化明信片等体验活动，吸引了许多观众。“快看，我
用数字人民币支付 1 元钱抽到了大奖，一套建党百年
邮品！”一名女士兴奋地告诉同伴。在沉浸式画屏互动
拍照区域，观众们纷纷摆出 POSE，留下有纪念意义的
瞬间。

作为数字人民币试点的商业银行，邮储银行始终
在严格遵循人民银行基本原则的基础上，打造开放共
享、智慧互联的数字人民币核心系统，建立了一套体
现邮储银行特色的数字人民币提供、流通及运行体
系，围绕银行普惠金融、邮政普遍服务、本地生活场
景等，通过数字人民币更好地服务“三农”、城乡居民
和中小企业，为客户提供便捷、高效、优质的数字人
民币服务。

自数字人民币在京试点以来，邮储银行北京分行
取得了多项创新成果，并在这次展会期间进行了集中
展示。

外观和普通银行卡差不多的“无源可视卡硬钱
包”，卡片右上角的墨水屏窗口清晰地显示了消费金
额、卡片余额和健康宝二维码。它最大的特点是可以
在没有网络的环境下正常支付，为老龄人群迈过“数字
鸿沟”、搭上“数字快车”贡献坚实力量。

千万别小瞧邮储银行展区的“无人驾驶数币支付
体验车”，它拥有着许多“超能力”，可以实现无人驾驶、
远程操作、移动金融服务等多种功能。

邮政供应链与商务服务“无处不在”

主 题 为“ 高 质 量 助 力 双 循 环 ，高 效 能 助 力 新 发
展——快递让生活更美好”的供应链与商务服务展区，
是本届服贸会新增的专题展。中国邮政速递物流主要
展示了快递“国家队”在助力跨境电商出口、保障贸易
畅通方面的服务能力和实践成果。

中国邮政积极响应政府和行业跨境电商寄递需
要，适应“一带一路”要求，落实快递业“向下、向西、向
外”工程的具体要求，跨境寄递网络广度与深度大幅提
升。2020 年，通过中国邮政渠道出口的邮件、快件总
量近 7 亿件。尤其在新冠肺炎疫情后，中国邮政积极
发挥网络通达全球的优势，打通国际物流“大动脉”，利
用中欧班列和海运通道紧急疏运邮件，在保障邮路畅
通的同时，为“一带一路”沿线国家抗击疫情和恢复经
济生产提供了坚实的物流保障。

目前，中国邮政依托 60 多个国际邮件互换局（交
换站）和 900 多条国际航空邮路，可以将邮件发往全球
174 个口岸；在美国、英国、日本、俄罗斯等 8 个国家和
地区设立了 13 个海外仓；依托万国邮联网络实现了对
全球 200多个国家和地区的网络覆盖。


