
多多是一名孤儿，从小生活在孤儿院
里。多多的心愿是像电视里的小姐姐小
哥哥一样，边吃彩虹糖，边转圈圈。今年
2 月，多多的愿望实现了！兰州邮政邮电
大楼旗舰店组织社区居民来到多多所在
的孤儿院，给多多带来了彩虹糖，还和多
多跳起了“爱的魔力”舞蹈，慰问孤儿院活
动受到社区和居民的一致好评。

“魔豆小镇”作为大型室内游乐场，
是兰州市居民“遛娃”的必去之处。“魔豆
小镇”慕名邀请“兰州邮政 DIY 创意手工
社”带孩子们做黏土。为充实活动内容，
提升活动效果，手工社与“魔豆小镇”深

化合作，同步开展“小小邮票收藏家”和
儿童读物宣传等活动，并争取到免费的
游乐场体验券，赠送给订阅《幼儿画报》
的客户。参加活动的孩子非常多，坐椅
一加再加，最后加无可加，一些家长和孩
子虽然席地而坐，但都开心地参加了整
场活动。

除了在网点开展各类活动、搭建获客
场景，手工社还将眼光放到了网点之外。
他们借助与社区合作的“驿站项目”，进一
步创新“共驻共建”内涵，策划开展了慰问
孤 寡 老 人、慰 问 残 联、慰 问 孤 儿 院 等 活
动。手工社还多次组织社区党员参观八

路军办事处、烈士陵园等红色教育基地活
动。寒、暑假期间，他们以中小学生为主
要客群，与社区联合开展冬令营、夏令营
活动 100 余场，受到社区居民的广泛欢
迎，活动场场爆满。

在两年的时间里，“兰州邮政 DIY 创
意手工社”通过组织开展各类活动、搭建
各类场景，将客户引向网点，为城市金融
网点批量获客开辟了新路径。以兰州邮
政邮电大楼旗舰店为例（运营 10 个月），
日 均 客 流 量 净 增 30 人 次（不 含 活 动 期
间）；新增客户数达到 1300 户，户均资产
达到 3 万元；其中价值客户资产规模达

5100 万元，占网点资产规模的 26.84%；新
增资产 5500 余万元，其中新增余额 2600
余万元。兰州邮政邮电大楼旗舰店也多
次被街道、社区授予优秀共驻共建单位荣
誉称号。

正如文章开头那位三个孩子的妈妈
感慨的那样：“真心希望邮政蒸蒸日上，给
我们带来更多便利！”其实，兰州邮政正在
做了。下一步，兰州邮政将继续深入分
析、研究社区居民特点，结合甘肃省金融
客户五星权益维护体系创新方式方法，组
织开展更为丰富多彩的活动。同时，为助
力企业高质量发展贡献更大力量。

“黏土黏土，捏呀捏，捏成长方形做船舱；黏
土黏土，搓呀搓，搓成圆柱体当栏杆。”这是兰州
邮政邮电大楼旗舰店在组织社区居民开展“手
做红船，镌刻初心”活动。要说起“驿站项目”，
最早是兰州邮政以“DIY 创意手工社”为基础，
以党建和党史学习教育为切入点，主动对接社
区搭建的融党群活动、服务群众、民族团结于一
体的综合服务平台。

2019 年，在金融网点转型提升大趋势的驱
动下，兰州邮政发挥网点员工李晶阳的特长，建
立了“兰州邮政 DIY 创意手工社”，吸引青少年
和家长共同参与黏土手工制作特色活动，通过
黏土“黏”住客户。经过一段时间实践，手工社
积累了经验，逐步具备了组织活动、搭建场景的
能力。8 月，李晶阳作为网点代表，参加了社区
组织的主题党日活动。敏锐的她马上意识到这
是进驻社区的绝好机会。她主动找到社区党委
书记，毛遂自荐汇报了“兰州邮政 DIY 创意手
工社”开展党建活动的情况，谈了自己对组织社
区活动的一些想法和建议，介绍了部分活动设
计方案。社区党委书记对邮政的活动非常感兴
趣，在观看了一场手工社在网点举办的“小小投
递员”活动后，便与“兰州邮政 DIY 创意手工
社”达成合作意向。

2019 年 11 月，“兰州邮政 DIY 创意手工社”
携手张家园社区与市少年宫开展首场主题党日
活动。活动以红色革命精神之一的“红船精神”
为切入点，通过“手做红船，镌刻初心”，弘扬开
天辟地、敢为人先的首创精神。活动得到市少
年宫领导的好评，大家纷纷转发活动视频到朋
友圈，市直机关工委的领导看到后，一传十、十
传百，政府机关单位逐渐开始联系手工社开展
主题党日活动。

在与社区及机关单位合作一段时间后，手
工社开始尝试围绕社会热点寻找活动主题。当
垃圾分类成为新时尚，手工社就策划“垃圾分
类”主题活动；当全党全民弘扬伟大抗疫精神
时，手工社便创新开展“致敬白衣天使”和“致敬
最美逆行者”主题党日活动。每次活动开展前，
手工社都会与社区党委书记深度沟通，充分了
解参与活动人员、单位情况，并有针对性地做好

课件，力求故事性和场景化，让党建活动有“声”
有“色”。

经过不懈努力和坚持，到手工社做党建活
动的单位越来越多，手工社所在网点的知名度
也越来越高，来网点办理业务的客户也越来越
多。2020 年 6 月，张家园社区与兰州邮政签订
了合作协议，“家园驿站”正式成立。

2020年 9月，甘肃省邮政分公司为加快推进
渠道平台转型工作，开始着力打造以场景化营
销为特色的兰州邮政邮电大楼旗舰店，经反复
研究论证后，决定将“兰州邮政 DIY 创意手工
社”迁至邮电大楼旗舰店，充分发挥手工社的特
长，搭建营销场景，增强客户体验，建设邮政社
区综合服务生态圈。每次组织活动，李晶阳都
会精心拍摄视频，通过抖音和微信群分享。这
些视频在邮政客户群中被广泛转发，一些有党
建、共建活动需求的企事业单位、政府部门都通
过视频找到旗舰店。同时，很多第三方活动机
构也对旗舰店的活动平台和客群产生了兴趣，
主动对接旗舰店，并以成本价提供活动支撑。

由于活动越做越专业，参与的居民、企业反
馈越来越好，周家庄社区、平凉路社区、耿家庄社
区等9个社区先后与兰州市城关区邮政分公司签
订了驿站建设协议。社区还将“基层党建契约
化”签约仪式放在邮政网点，便于网点结识这些
签约单位的负责人，为今后开展业务奠定了扎实
基础。

为全面提高中小学生综合素质，教育部门
要求中小学生积极参与假期社会实践活动。社
区作为学生假期社会实践的承接单位，由于组
织的活动单一，缺乏趣味性，仅限于擦栏杆、当
交通指挥员等简单项目，学生们的参与度并不
高。兰州邮政邮电大楼旗舰店就从学生的角度
出发，提供了动手与动脑相结合的冬令营、夏令
营活动。活动涵盖黏土手工、非遗传承、机器人
制作、造纸印刷等内容。活动一经推出，就得到
了社区的支持和家长（学生）的欢迎。全部活动
均由邮政网点负责组织实施，这从根本上帮助
社区解决了人员少、活动内容单一的问题。兰
州邮政用一个网点就把学生、社区和企业连接
在了一起，形成了三方共赢的局面。
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近年来，社区高度重视党建工作，搭建集党群活动、服务
群众等功能为一体的开放式、共享性服务平台的需求很迫
切。兰州邮政的城市网点比较多，网点的交易量及客户量不
断下降。为实现转型突破，同时协助社区党建做一些工作，我
们要求所辖县（区）邮政分公司主动对接辖区内街道社区、村
委，创建“共驻共建”合作模式；通过与社区联合建立“驿站”

“家园”“家邮站”实现资源共享、优势互补，以双向服务、双向
促进为目标，不断扩大邮政金融服务在社区居民中的覆盖面
和影响力。

“共驻共建”思路提出以后，以李晶阳为代表的年轻党员
主动担起了转型发展的重任。她们利用自己的特长，敢想敢
做，主动对接社区，组织活动，搭建平台，使邮电大楼旗舰店率
先取得转型成果。这为其他网点后期进行转型实践提供了范
例支撑。李晶阳也获得优秀共产党员称号。

兰州邮政将持续认真落实甘肃省邮政分公司金融业务
“两轴”承动、“四个结合”“六大体系”转型思路、深入推进“共
驻共建”活动，加强与社区日常沟通建联，助力城市金融发展。

刚到网点的时候，对于完全没有客户资源的我来说，举
步维艰。好在兰州邮政支持我，网点的小伙伴们支持我，让
我可以依靠自己做黏土的特长吸引客户，并引导我组建了兰
州邮政 DIY 手工社。我不满足于“零打碎敲”地寻找客户，总
希望模式化、体系化、常态化地发展业务。一个偶然的机会，
让我遇到了一位非常有想法、有干劲的社区党委书记。从他
那里我了解到社区党建活动需求旺盛，需要有第三方机构来
承办。我把自己开展活动的一些想法和书记说了，结果我们
一拍即合。

我们带领手工社为社区做活动，得到了居民的认可。社
区还和我们签订了合作协议，“家园驿站”正式成立。我想，
只有一个驿站是远远不够的，要打造一个邮政与社区合作的
品牌，做一个驿站系列。社区负责召集居民，我们负责整合
资源搭建平台为社区提供全年的活动支撑，同时，参与社区
党建、社区治理、文化建设、民生服务等工作。

我 觉 得 城 市 金 融 网 点 要 健 康 发 展 ，就 要 充 分 发 挥 优
势，而我们的优势就是“四大板块”、就是协同。我们可以
整合各种资源，搭建出各种与城区居民息息相关的场景，
让我们的网点更加贴近居民，成为他们日常生活中不可或
缺的组成部分，最终建立起以居民为核心、以网点为节点
的服务生态圈。

2019 年，我们社区和兰州邮政 DIY 手工社联合建立了
“家园驿站”，旨在以民生为导向，以城关区的邮政网点为阵
地，搭建起城市“大党建”共治共建共享平台。转眼间，两年
过去了。在这两年间，“家园驿站”已经成为助推社区在邻里
之间搭建爱心传递和便民服务的桥梁。我深深地感受到，驿
站项目为社区建设管理赋予了新动能。

通过驿站项目，我们和兰州邮政一起，为社区老人提供
更新知识的课堂、健身养心的场所，也为青少年提供学习能
力提升、素质拓展培养的基地；同时，发挥邻里互助精神，改
善居民生活质量，提升居民的获得感和幸福感。我们针对社
区内 60 岁以上老年人、在职女性及家庭妇女等服务对象，精
心设计了老年书法班、歌唱班、冬令营、夏令营等活动，调动
社区群众参与的积极性，提高了社区居民的家园意识。

通过建立“家园驿站”，不仅能够便民、利民、惠民，更能
检验党建工作成果、党员工作能力。驿站建设之初，就是以
党员受教育、群众得实惠、党建上水平为目标，以服务改革、
服务发展、服务民生、服务群众、服务党员为主要内容。在驿
站的运行过程中，无论是社区还是邮政都高度重视，充分发
挥双方党员的作用，全力落实城市基层党建精神，在服务辖
区群众的过程中，孵化参与社区治理的新团队。

我们将和兰州邮政一起，更精准地对接社区群众对美好生
活的需要，把“家园驿站”建设成名副其实的“党员群众之家”。

集团公司2021年工作座谈会指出，上半年邮政企业渠道平台转型加快推进，网点
效能明显提升，通过“开放共享、叠加赋能、建立生态”，初步解决了邮政网点无

事可做、经营效益不高的问题，构建了板块协同发展、线上线下融合互动的综合便民服务
平台。甘肃省兰州市邮政分公司邮电大楼旗舰店就是这样的典型。

兰州市邮政分公司邮电大楼旗舰店是一个城市金融网点，前身是平凉路营业所，虽
然设施完善，但是客户基础薄弱，网点综合能力不足。为尽快打开局面，该网点认真落实
省、市分公司有关金融业务转型要求，按照打造“客户服务中心”和“客户活动中心”的模
式，以“驿站项目”切入网点转型工作。由于网点活动越做越专业，参与的居民、企事业单
位反馈越来越好，很多社区先后与邮电大楼旗舰店签订了合作协议。目前，兰州邮政邮
电大楼旗舰店已经与9个社区共同建立了“家园驿站”“东曦驿站”等9家驿站，累计组织
活动280余场，参与的社区居民超过4000人。

“驿站项目”可以说是一种政府购买的邮政服务。项目运作是以社区提出服务需求为
前提，邮政网点去整合辖区单位资源，搭建平台，为居民提供个性化活动体验。在此过程
中，网点成为居民文化活动交流的场所。兰州邮政与社区紧密合作，形成了甘肃首例政府
与邮政金融机构合作的良好示范。合作内容包括社区党建、社区治理、文化建设、民生服务
等。截至2021年8月，兰州邮政82个网点与辖内116个社区/村委会签订了“共驻共建”协
议，联合开展党建特色活动350余场、社区主题活动760余场。网点客流量因活动的开展逐
步增多，客群不断扩大。一个小小的邮政网点聚合了巨大的服务、发展与创新能量。

一 个 网 点 的 聚 合 之 力
——记甘肃兰州邮政探索网点转型发展

□京阳 文/图

“ 我 家 有 三 个 小 宝 贝 。 老 大 是 女
儿 ，听 话 乖 巧 ，学 习 从 来 不 让 我 操 心 。
老 二 是 儿 子 ，注 意 力 总 是 不 集 中 ，调 皮
好 动 。 老 三 刚 刚 蹒 跚 学 步 ，正 是 一 刻
也 离 不 开 人 的 时 候 。 我 最 发 愁 放 暑 假
了 ，从 早 到 晚 要 同 时 照 顾 三 个 孩 子 ，真
是 挑 战 ！ 今 年 暑 假 ，朋 友 告 诉 给 我 ，我
居 住 的 社 区 和 邮 政 联 合 开 办 了 夏 令
营 ，除 休 息 日 外 天 天 有 活 动 ，这 可 帮 了

我大忙了！”
说 这 番 话 的 是 甘 肃 省 兰 州 市 陇 海

绿 色 产 业 集 团 有 限 公 司 的 张 其 芳 。 在
刚刚过去的暑假，她把孩子送到了兰州
市邮政分公司邮电大楼旗舰店，这里有
邮 政 与 社 区 联 合 举 办 的 夏 令 营 活 动 。
活 动 内 容 全 部 由 邮 电 大 楼 旗 舰 店 的 员
工 负 责 组 织 实 施 ，包 括 人 员 预 约、场 地
道 具、拍 照 拍 摄、后 期 宣 传 等 。 通 过 这

样 的 夏 令 营 活 动 ，邮 政 与 学 生、家 长 还
有社区紧紧连接在了一起，形成了多方
共赢的局面。

“我抱着试试看的心态把儿子送到
了 邮 电 大 楼 旗 舰 店 。 几 天 下 来 ，规 律、
快 乐 的 夏 令 营 生 活 让 他 有 了 新 变 化 。
以前，他打开电脑就是玩游戏，现在，竟
然会看一些科普的文章和视频了，什么
造 纸 术、蝴 蝶 的 种 类 等 等 ；看 着 儿 子 回

来 ，拿 着 亲 手 做 的 遥 控 车 给 我 们‘ 炫
耀 ’，我 心 里 的 一 块 石 头 总 算 落 了 地 。
我 给 女 儿 也 报 名 参 加 了 夏 令 营。”张 其
芳的惊喜还不止这些，她说：“以前，我
心 目 中 的 邮 局 就 是 寄 寄 信 ，存 存 钱 ，收
收包裹，没想到现在邮局可以给老百姓
做这么多事了。”

其实，邮政网点能做的事情远不止
张其芳接触的这些……

梧桐成荫 有凤来仪

走出去又是一片天

利用网点资源 模式化发展业务
兰州市分公司邮电大楼旗舰店理财经理 李晶阳

创新“共驻共建”
助力城市金融发展
兰州市分公司党委书记、总经理 孔军

驿站项目赋能社区建设
兰州市张家园社区党委书记 刁峰


