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要闻简报

内蒙古区领导调研邮政疫情防控工作

新疆区领导表示
支持邮政开展快递进村及交邮合作

本报讯 8月 27日，公安部、国家邮政局、国家禁
毒委员会办公室召开“寄递渠道禁毒百日攻坚行动”
部署会，深化“清源断流”战略，推进“净边 2021”专
项行动，探索寄递渠道禁毒常态化机制模式。公安
部、国家邮政局、国家禁毒办决定，2021 年 9 月 1 日
至 12月 10日，集中时间、集中力量、集中攻坚开展百
日行动，全力打击整治寄递渠道涉毒活动。

会议强调，开展“寄递渠道禁毒百日攻坚行
动”，是认真落实习近平总书记重要指示精神、有效
遏制利用寄递渠道走私贩毒行为、全面深化“净边”
专项行动而作出的重要部署，是应对毒情形势发展
变化、解决突出毒品问题的迫切需要，是深化清源
断流、补齐工作短板的必然要求，是发挥各方优势、
合力攻坚克难的重要举措，也是邮政快递行业主动

作为、维护寄递渠道安全的重要行动。
会议要求，邮政快递业要立足职责突出重点，

把攻坚行动各项任务措施落实落细落到位，要锚定
目标任务，强化情报研判支撑、严格线索落地核查、
打好禁毒主动仗、强化落实寄递安全“三项制度”，
联合公安禁毒部门形成禁毒斗争强大攻势。必须
切实加强组织领导，将攻坚行动作为下半年重点工
作高位推进，并确保各项措施在企业一线落地；加
强与公安禁毒部门协作配合，建立资源共享、情况
通报、线索转递、联合执法等协作机制，真正形成整
体合力；探索建立高效工作机制，优化三方协同作
战模式，逐渐形成长效机制；强化督导检查，将各地
攻坚行动工作开展情况纳入寄递安全平安建设考
核和禁毒工作考核。 □宗合

公安部、国家邮政局、国家禁毒办
联合部署“寄递渠道禁毒百日攻坚行动”

近日，内蒙古自治区政府副主席艾丽华来到呼和浩特市邮政
分公司国际邮件处理中心调研疫情防控工作部署落实情况，听取
了全区邮政快递行业疫情防控工作汇报，充分肯定邮政跨境寄递
服务对拉动地方经济社会发展的重要作用。

艾丽华强调，对直接接触进口邮件快件的从业人员要加强核
酸检测，重点抓好新入职人员疫苗接种工作，做到应接尽接、全员
接种，切实保障从业人员生命安全。自治区各相关部门要对邮政
快递业疫情防控给予支持，保障核酸检测、疫苗接种，畅通防疫物
资运输通道，保障民生寄递服务需求。 □本报记者 邸新宇

日前，新疆维吾尔自治区政府副主席刘苏社听取了邮政工作
汇报，对新疆邮政服务自治区经济社会发展所做的工作给予了充
分肯定，并表示政府部门将继续大力支持新疆邮政开展快递进村、
交邮合作等工作。刘苏社强调，快递进村进社区已列为新疆区党
委党史学习教育“我为群众办实事”的十件实事之一，要借助邮政
普遍服务网络功能有序推进，力争年底前全疆建制村快递服务通
达率达到 95%，希望新疆邮政将快递进村等民生工程做实做细，切
实增强人民群众的获得感、幸福感。 □高黎

□本报通讯员 李奇男 袁昆山
记者 韩静桦 通讯员 田媛 丁丽

8 月，从贵阳比亚迪工厂、桂林荣
耀工厂，一辆辆物流货车奔向全国各
地，贵州邮政今夏新中标的比亚迪、桂
林荣耀两大供应链物流项目运营顺
畅——比亚迪运输项目运营一个半
月，发运整车 583 车、零担 327 票，年收
入规模预计可达 8000 万元；桂林荣耀
B2B 项目运营两个月，累计配送 11251
票、1582 吨货物，年收入规模预计可
达 3000万元。

“两个项目的中标意味着贵州邮
政不仅可以在特快专递、电商快递市
场建立优势，发挥中国邮政的协同资
源禀赋，我们在物流市场也会建立优
势 。 衷 心 祝 贺 贵 州 邮 政 取 得 的 佳
绩！”集团公司党组书记、董事长刘爱
力的充分肯定更让贵州中邮物流团
队信心倍增、斗志满满。

闯新路 勇探索

“物流领域的突破是贵州邮政闯
新路、办实事、开新局的良好实践。通
过与高科技行业头部客户合作，我们
探索供应链物流发展，积累了自动化、
智能化、信息化仓配项目建设运营经
验，正逐步踏入科技赋能时代。”对物
流业务发展，贵州省邮政分公司总经
理陆洪志充满了信心和期待。

2015 年 9 月，贵州启动我国首个
大数据综合试验区建设,国内外知名
企业纷纷进驻。大企业进驻带来了
大规模、高标准的物流需求，贵州省
分公司瞄准了定制个性化企业供应
链物流服务，充分发挥邮政物流的资
源整合优势，提高获利能力，促进规
模发展，推动传统物流转型，提升行
业竞争力。

2016 年，一家高科技行业头部客
户伸出了 B2B 物流配送合作之手。这
是一项机遇与挑战并存的合作——该
项目运行标准高、管理难度大，但同
时，贵州日益完善的运输网络及邮政
融贯东西的整合能力也为合作打下了
基础。

在挑战中成长壮大，贵州邮政上
下齐心、密切配合、缜密策划，成功中
标 该 客 户 贵 州 厂 区“ 华 东 、西 南 、东
北、华北”四大片区的配送项目，正式
迈入高新电子产品制造业的供应链
物流体系。然而，项目上线之初，缺
乏经验的贵州中邮物流团队连续两
次获得质量等级考评 C 级，项目面临

下线危险。为了啃下 B2B 配送这块
硬骨头，他们积极采取改进措施，运
营质量持续提升，拿到 22 个 A、18 个
B 的好成绩。随后，贵州中邮物流跨
区域接手浙江嘉兴、广西桂林 B2B 配
送项目，被该客户评为最优物流供应
商之一，项目组于 2017 年被评为贵州
省“工人先锋号”。

B2B 项目的成功运营，让这家客
户对贵州中邮物流刮目相看，接连伸
出 深 度 合 作 之 手 ，主 动 邀 请 其 参 与
IHUB 仓项目的投标。贵州中邮物流
全力出击，多方整合外部资源，经过十
几轮的述标与方案修改，在激烈的竞
争中突出重围，成功中标建设 IHUB
仓项目、SIHUB 仓项目，进一步加深
了与该客户业务合作深度及对其供应
链的切入度。

提能力 铸团队

做好供应链物流服务，建立高层
次专业团队至关重要。贵州省分公司
改革薪酬分配机制，实施高度市场化
的考核办法，充分调动团队积极性；引
进仓储管理、质量、安全、关务等专业
人才，定期开展专业培训，不断在实战
中提升能力。

在与头部客户的合作中，贵州中
邮物流这个平均年龄不到 30 岁的团
队，以“勇往直前、永不服输”的锐气，
敢拼敢闯，善打硬仗。为摸清客户需
求，贵州中邮物流总经理李海滨带队
在工厂蹲守一个月，业务骨干一连十
七八天在工作现场都不回家；为达到

客户标准，工作人员曾连续三天不睡，
调整方案、设计图稿；为保障春运高峰
B2B 物流顺利发运，工作人员大年三
十也依然坚守岗位；IHUB 仓建设任
务艰巨，项目组在早八晚十、每周六天
的节奏下，历时近 200 天，完成了被业
内人士称为“不可能完成的任务”——
3000余项 WBS工作。

目前，贵州中邮物流团队整体统
筹、分工协作、方案营销等能力已达到
较高水平，能够有效应对多层次、多样
化客户需求。

强赋能 展蓝图

在供应链物流业务的实践中，贵
州中邮物流强化赋能，逐步建立起一
整套相对完善的施工管理体系、设备
验收体系、设备安装体系、设备维护体
系 、内 控 体 系 、培 训 体 系 、8S 管 理 体
系、安全管理体系、EHS 体系(环境、职
业健康安全管理体系)，制定了库内手
工、自动化操作业务指导书和 SOP 等
业务指导性文件，为贵州中邮物流乃
至全国邮政在自动化仓储物流业务市
场的拓展积累了丰富经验。

贵州中邮物流逐步实现了从第三
方物流向第四方物流服务商的升级转
型，初步建成了一个可全链条服务于
制造企业的物流服务平台。同时，贵
州中邮物流的品牌影响力与含金量进
一步提升，已成为贵州省高端智能供
应链物流服务供应商的领军企业，得
到了业界高标准的检验与认可。

（下转第2版）

日前，山东省沂源县邮政分
公司积极落实邮政惠农合作项
目，启动“万单黄桃”项目，助力农
产品出村进城，计划帮助 100 多
户桃农在邮乐网上销售 1 万单
黄桃。近年来，沂源邮政组织专
业技术人员定期开展果树养护、
肥水管理指导，将货真价实的邮
政农资配送到田间地头；在黄桃
上市季节，帮助果农开展产品宣
传、线上销售，着力解决果农“销
售难”“物流难”问题。

□本 报 记 者 崔鹏森 通 讯
员 周鹏 摄影报道

沂源邮政启动
“万单黄桃”项目

本报讯 （记者 杨光 通讯员 万
宇）“直播间的宝宝们，这款苹果现
在每天凌晨都有新货到场，给宝宝们
发的都是当天的新货。邮政包邮，京
城五环内清晨下单、当日即到！”每天
早上 6 点至 8 点，抖音账号“新发地直
播基地”的直播间内十分热闹，新鲜的
水果搭载北京邮政开通的生鲜寄递直
通车送上市民餐桌。目前，已实现北
京市城区消费者清早下单当日递、津
冀城区消费者清早下单次日递。自 8
月 12 日早直播开启至 8 月 31 日，北京

邮政累计妥投“新发地直播基地”生鲜
邮件近 4000件。

为保证“新发地直播基地”生鲜邮
件迅速、安全地送达消费者手中，北京
市丰台区科学城邮政支局在北京市邮
政分公司运管部、北京航空邮件处理
中心的全力支撑下，通过运力整合、指
派专人专车紧盯收寄环节、集中优势
资源提高投递环节服务质量和作业效
率 等 举 措 ，为 生 鲜 邮 件 寄 递 保 驾 护
航。为保证售后服务质量，科学城支
局引入“主动客服”模式，邀请“新发地

直播基地”各环节工作人员加入项目
专项服务微信群，每日在群内主动通
报全市当日邮件收寄与妥投情况，便
于商家了解物流动态；同时，对运输过
程中出现的意外破损邮件进行前置拦
截与情况反馈，保证商家产品口碑，并
拥有充足时间做好售后公关。此外，
科学城支局还为生鲜邮件特别设计了

“新发地直播基地 新鲜水果请优先送
达”投递贴心提示标识，确保相关投递
员能够优先处理邮件，达到投递时限
要求。

“新发地直播基地”运营负责人表
示，此次选择与邮政合作，源于邮政企
业在疫情期间表现出的寄递服务的超
强稳定性与安全性。同时，邮政企业
在服务的主动性与贴心性上，切切实
实体现了央企的责任与担当。科学城
支局负责人表示：“下一步，我们将在
与‘新发地直播基地’开展寄递业务合
作的基础上，重点围绕线上渠道复用、
金融客户服务与品牌建设、主题邮局
建立等内容探索深度合作，最终实现
互惠共赢、共同发展。”

北京邮政开通京津冀生鲜寄递直通车

瞄准供应链 开辟新天地
——贵州中邮物流业务创新发展纪实

贵州省邮政分公司加快推进物流
业务发展转型，以供应链物流项目开
发为抓手，以标准化、制度化、信息化
建设打造内在核心竞争力，业务收入
规模逐年递增，利润持续稳定，品牌效
应逐步显现。贵州中邮物流公司被国
家邮政局评为“全国邮政行业先进集
体”，重点项目组荣获贵州省“工人先
锋号”。

本报讯 日前，陕西邮政以社群、社区、平台批销三个方面为重点，积极
推进“919电商节”营销工作。

陕西邮政提出，社群营销活动以商流打通“线上+线下+客群”，以邮乐小
店平台为抓手，推进“小店+社群”营销模式，加快开展邮乐小店“919直播”活
动。社区营销方面，做好社区团购，全面落地“网点+社区”模式，为网点实现
圈客获客。由网点支局长担任团长，通过线上分享接龙活动产品，组织客户
或周边社区居民团购，到邮政网点自提或通
过寄递到家完成交付。平台批销方面，以构
建农村新零售平台为目标，聚焦激活站点、聚
焦会员、聚焦大单品和聚焦信息触达，通过站
点数字化赋能，提升站点活跃度，增强站点黏
性，构建“网点+站点”“线上+线下”、与邮政
资源高度协同的“平台+商家+网点+站点+会
员”生态圈。 □王秀荣 任希荣

陕西邮政三种模式
推进电商节营销

本报讯 （通讯员 潘晨煜 江慧 记者 王增荣） 日前，福建省人力资源
和社会保障厅与省邮政分公司签订战略合作协议，双方合作推出仲裁文书
集约送达服务。这是福建劳动人事争议调解仲裁便民服务能力提升、工作
模式创新、合作模式深化的重要创新举措。

据了解，仲裁文书集约送达服务充分借鉴司法集约送达服务的成功经
验，借助新技术新手段，实现智慧调解仲裁、邮政业务信息系统、“邮我来”
APP 三套系统协同运作，为仲裁文书提供直接送达、留置送达、委托送达、邮
寄送达、转交送达、电子送达六种送达服务，确保仲裁文书快速、准确、有效
送达，全面打造仲裁文书送达工作集约化、送达服务高效化、送达场景智慧
化、送达管理专业化新模式。福建邮政与人社部门还将携手推动人社邮政
服务模式由单个业务集约向系统集约转型，即以仲裁文书集约送达服务为
基础，持续叠加人社系统内的劳动能力鉴定书、工伤认定书、职业技能鉴定
证书等多业务送达场景。

本报讯 （北京记者 杨卫东） 8 月 26 日，随着江苏南京中高风险区域
全部清零，禄口国际机场恢复国内航班运行，中国邮政航空公司成为首家首
班恢复运行的货运航空公司。

8 月 26 日 2 点 21 分、2 点 25 分，中国邮政航空 CF9017（昆明—南京）航
班、CF9057（重庆—南京）航班飞机分别抵达南京禄口国际机场。6 点 49
分，完成邮件集散作业的 CF9018（南京—昆明）航班飞机起飞，9 点 13 分返
抵昆明；6 点 57 分，完成邮件集散作业的 CF9058（南京—重庆）航班飞机起
飞，8 点 43 分返抵重庆。两航班完成集散作业标志着中国邮政南京集散首
批航线复航成功。预计 9月 1日，邮航恢复全部南京集散航班。

福建邮政与人社部门
合推仲裁文书集约送达

南京禄口国际机场重启

邮航首家首班恢复货运


