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本报讯 7月 8～9日，宁夏回族自治区电子商务进农村工作现场会在中
宁县召开。宁夏回族自治区邮政分公司作为国有企业代表参加会议。

近年来，宁夏邮政通过引进邮航落地银川，开通“银川—南京”直航线路
及“银川—西安”高铁运邮线路，将宁夏羊肉、鲜枸杞、红梅杏等特色农产品
发往全国，助力自治区特色产业发展，得到了社会各方的认可。会上，宁夏
区分公司分别从落实电子商务进农村，持续完善三级快递物流体系；落实惠
农合作项目，加快发展农村电商两个方面作了题为“发挥邮政优势 助力地
方特色产业发展”的经验交流，介绍了宁夏邮政建设县级仓配处理中心、建
设镇级周转运营中心、建设“邮乐购”站点、布局村级邮政服务节点、优化县
乡邮路组织、增强运输能力、全面做好普惠金融服务、加快建立线上线下双
流通体系、打造农产品进城生态圈、持续抓好“极速鲜”寄递助农等做法。

□来娟

本报讯 （记者 亢俊杰 通讯员 郭江宁） 进入 6 月，大连樱桃陆续成
熟，进入采摘季。自 6月 17日起，辽宁省邮政分公司和大连市邮政分公司的
直播团队通过邮乐、抖音、淘宝等平台同步直播，聚集樱桃网红流量，为网友
们带来一场樱桃盛宴。截至 7 月 17 日，直播团队共进行现场直播 6 场，销售
樱桃 5755件，销售额达 50.15万元。

为让网友真正了解大连樱桃的品质，辽宁省分公司将直播地点设在樱
桃筛果中心，使网友近距离感受樱桃从摘果、选果到寄出的全过程，让大家
吃得安心、吃得放心。目前，“短视频+直播”带货模式成为线上新零售发展
的主流趋势。辽宁省分公司直播团队表示，将继续通过新渠道、新模式、新
媒体，拓展线上零售新渠道，助力邮政转型发展。

本报讯 （浙江记者 韩颖 通讯员 陆佳慧） 6 月 26 日，“千岛农品”区
域公用品牌在浙江杭州正式发布，这标志着淳安县吹响了由传统农业转向
品牌农业发展的号角，推动品牌赋能乡村振兴、共同富裕。

2017 年 10 月，在淳安县委、县政府的大力支持下，淳安县邮政分公司
整合农业、旅游、邮政等多方面资源，打造了集产品销售、电商孵化、网上
体验、平台运营、物流配送、电商公共服务等六大功能于一体的线上线下
综合平台——千岛湖品牌农产品馆。该平台主要立足于本乡本土，立足
于品牌品质，最终实现助农增收、共同富裕的目标。为了提升农产品的品
牌溢价，实现农产品优质优价，2019 年淳安县启动“千岛农品”区域公用品
牌申报工作，经过坚持不懈的努力，2021 年 6 月获国家商标局正式批复。

7 月 10 日上午，河南省卫辉市政府西广场沉浸在鲜桃丰收的欢乐气氛
中，这里正在举办卫辉市第二届鲜桃采摘节暨桃王争霸赛活动，广场四周设
置了各乡镇、村庄鲜桃种植合作社的展位，各类品种的鲜桃琳琅满目、争奇
斗艳。经过激烈角逐，顿坊店乡吉营村孔凡波带来的中蟠 103 号斩获“桃
王”称号。

卫辉市邮政分公司“汲速鲜”直播团队作为本届桃王争霸赛线上唯一直
播渠道，全程参与此次活动，邀约当地卓泰卫央房产公司倾情赞助 1000 斤
鲜桃并免费送给直播间“粉丝”。直播中，每隔 10 分钟组织一次抽奖，欢乐
送不停，吸引近 3000 人观看直播。“粉丝”们纷纷表示，“中奖啦，好开心！”

“直播福利就是多！”
此次直播有力助推了鲜桃盛会的宣传推广，同时，卫辉市分公司还与参

赛的合作社签订合作协议，为其提供销售、包装、寄递等“一条龙服务”，为乡
村产业振兴注入绿色动能。活动现场，直播团队还连线采访了赞助商家，介
绍房产楼盘情况，初步实现了政府、农业合作社、商家、邮政多方共赢，营造
了良好的直播电商生态。

据了解，近年来，卫辉市鲜桃种植已成规模化、产业化，当地政府通过产
业融合，大力发展农家乐、生态采摘等特色旅游，以农促旅、以旅富农，推进
乡村振兴。基于此，卫辉市分公司主动融入地方经济发展，紧紧围绕卫辉市
关于乡村振兴工作的要求，一方面深入特色种植合作社或家庭农场，先后开
展了卫红花、金银花、甜瓜、葡萄、樱桃、唐庄鲜桃、太公泉水晶桃、狮豹头深
山蜂蜜等直播活动，让“粉丝”们近距离感受卫辉特色种植、养殖产业的蓬勃
发展，吸引“粉丝”慕名前来观光、采摘、采购；另一方面，与市商务局携手推
进卫辉市省级电子商务进农村综合示范项目建设，在卫辉市分公司综合办
公楼开设邮政电商直播基地，吸引电商客户入驻，开展电商培训、直播带货
等活动。同时，卫辉市分公司还主动联系房地产、建材、家装、商超等商家，
组织异业联盟，拓宽服务领域，为邮政文化传媒、寄递、金融等业务协同发展
创造了条件、积累了经验、探索了新路。 □刘艳玲

7月 9日，重庆市璧山区邮政分公司组织党员先锋队和青年突击队到当
地农户刘高富家中进行助农采摘和惠农直播，解决葡萄滞销难题，将“我为
群众办实事”实践活动落到实处。当天，邮政员工深入田间采摘葡萄、现场
打包，借助直播平台帮助该农户销售葡萄1200余斤，实现收入3000元。

□吴玉 摄影报道

7 月 12 日，四川省绵阳市三
台县景福镇宋观庙村的奕川水
产养殖农民专业合作社内，“奕
川”生态香米，“奕川上品”泥鳅
酱、泥鳅干等 10余种产品被整齐
地摆放在展示区，三台县邮政分
公司工作人员正忙着将包装好
的香米搬上邮车。截至目前，三
台县分公司依托邮乐网、“易邮
铺”等邮政电商平台和直播带货
新形式，助力奕川大米、奕川泥
鳅系列产品销售 21.47 万件，销
售额为426.97万元。

三台县是农业大县，农产品
销售是农民致富的关键。三台
县分公司打造了自己的电商带
货团队，市场调研、运营推广、产
品销售等各类人才聚集，充分运
用邮乐平台，将当地特色农品推
出三台县、推向全国。

□本报记者 张津 摄影报道

“哈喽，各位宝宝们，邮乐湖北五
月聚惠第二场直播开始啦。超多好物
优惠来袭，还有特色产品限量秒杀，大
家一定要锁定我们的直播间哦……”5
月 28日 19点，湖北省荆州市邮政分公
司组织的一场带货直播正式开始。

近年来，荆州市分公司充分发挥行
业优势，适应线上营销发展新趋势，以
寄递业务和电商平台为依托，推动“金
融+生活”场景建设，打造“邮呗优选”微
信商城，以助农惠农为切入点，积极培
育具有邮政特色的电商生态圈。

线上+线下
网络营销入佳境

今年以来，荆州市分公司加快线
上营销体系建设，打造交互性强、话题
突出的线上营销新模式，线上与线下
协同联动，与业务发展紧密关联，从吸
粉获客转为吸金获利。荆州市分公司
紧盯 VIP 客户、特色种植养殖客户、外
出务工客户、商户等重点客群，打破专
业壁垒，由市场营销部牵头，强化专业
联动，通过企业微信、微视频、邮乐购、

“邮呗优选”等线上平台，开展了全业
务的系列线上营销活动。

“邮票承载着历史的变迁，记录着
时间的流逝，方寸之间展现历史之美、
人文之美……”1 月 25 日，全省首场线
上生肖邮品品鉴会在荆州市分公司的
直播间与邮迷见面。这场直播吸引了

12.3 万人次观看，直播间内互动超过
4700人次。

“我们以前开 10 场生肖邮品品鉴
会都不会有这么多人参与。以直播带
货方式在线销售集邮品，省去了协调
场地、布景、邀约客户、现场服务等烦
琐的工作，除了提供邮品、线上推送直
播邀请函，我们不需要再去做其他额
外的工作，不仅大大节省了成本，火暴
的销售场面和惊人的销售业绩也超出
了我们的预期。”荆州市分公司集邮与
文化传媒部的张涛兴奋地说道。

“短短 1 个小时的直播就销售集
邮品 4487 单，交易额达 7.88 万元。可
以说，就这一场直播，让我们完成了当
月网络零售计划的 41.47%，也让我们
在大单品的打造上更有信心了。看
来，在流量经济时代，电商直播、在线
营销的潜力不可估量。”看着涌进直播
间的大量“粉丝”，荆州市分公司渠道
平台部电商主管袁境深受鼓舞。

根据时间节点和目标客群，荆州
市分公司积极开展客户回馈、直播带
货、线上旅游等形式多样的线上营销
活动，形成线上引流、线下办理，线上
报名、线下参与的获客吸金模式。截
至 6 月底，荆州市分公司累计开展直
播活动 17 场，观看量达 36.9 万人次，
实现带货销售额 93.1 万元，为寄递业
务带来收入 2.7万元。

学习+实践
营销团队在成长

荆州市分公司十分重视线上营销
队伍建设，成立了互联网营销领导小
组和互联网营销中心，在市场营销部
设立直播项目专班，多部门、多业务联
动，以线上活动为抓手，拓展“公域流
量”、关联“私域流量”，打造邮政直播
会员生态圈。

“主播是一场直播活动的绝对主
角，从网红主播的培养到市、县、网点
三级直播间的打造，我们都进行了系
统的规划。”荆州市分公司市场营销部
经理李敏说，“我们围绕宣传、维系、销
售三大目标，持续建设和完善线上营
销服务体系。”

为了让主播迅速成长，荆州市分
公司采取纵向交流方式，逐级选拔表
现优异者到互联网营销中心交流，系
统学习线上营销的理论知识，以主播
助理的身份全流程参与直播活动，将
理论学习与实践操作紧密结合起来。

“在中心学习后，我才知道一场直播有
那么多的幕后工作要做，需要多个部
门相互配合，主播在直播间的呈现才
能得到‘粉丝’认可。”沙市区分公司江
津支局员工周驰如是说。

同时，荆州市分公司直播专班会根
据县（市、区）分公司的申请直接进驻该
单位，按照基层需求，因地制宜地策划
线上营销活动，并现场进行指导。“在市
分公司直播团队的现场指导下，我们的
理财经理担任主播，邀请 VIP 客户、邮
政会员、‘邮掌柜’等进入直播间，讲授
理财知识，推介理财产品。此次线上宣
传活动受众广、时间短、效果好，大大提
升了我们旺季营销的宣传效率。”荆州
区分公司荆南支局局长向丽对直播团
队的支撑非常认可。

商家+平台
客户权益乐分享

“邓经理，今天你们早点过来帮忙
吧。昨天你们邮政搞直播，帮我们卖
了 3800 多单葛根粉，发货忙不赢啊。”
5 月 29 日一大早，松滋市分公司快包
部经理邓猛就接到了电商客户覃仕书
的求助电话。

覃仕书是湖北晶地农业发展有限

公司的负责人，该企业主要从事农副
产品加工、销售。去年以来，受疫情影
响 ，产 品 销 量 锐 减 ，让 企 业 陷 入 困
境。松滋市分公司获悉后，主动联系
覃仕书，利用邮政的电商渠道，帮助
他们解决产品线上销售、线下寄递的
问题。“邮政帮我解决了资金、销路、
运输等困难，可以说让我的企业起死
回生。”覃仕书每次看到邓猛开着邮
车来收寄产品，就像看到亲人一样高
兴。如今，覃仕书的企业经营得风生
水起，不仅把农品寄递都交给邮政，
还在邮政开设了结算账户，办理了代
发工资等业务，甚至进行了直播带货
的合作。

协同是邮政最大的优势，而异业
联盟则是邮政集聚资源的关键。荆州
市分公司在发展异业联盟时，把目光
放在了本地知名厂商身上，利用他们
在当地的品牌优势吸引客户。

“邮乐网商户、电商大客户都是我
们洽谈的重点目标，同时也能关联渠道
平台部、快包部、速递部等业务部门，促
进业务发展。”荆州市分公司互联网营
销中心负责人许春霞对吸引商家入驻
颇有心得，“市、县、网点统一行动，引导
商家入驻‘邮呗优选’微信商城，以最优
的性价比获得更多的流量。”

线上、线下齐动员，荆州市分公司
渠道引流效果显著。截至 6 月底，“邮
呗优选”微信商城累计吸粉 21.29 万
人，入驻商家 16 户，涉及日用百货、水
果生鲜、餐饮美食、休闲娱乐等多个领
域 ，上 架 商 品 133 种 ，实 现 销 售 额
442.1 万元。通过“线上年货节”“每月
18 优惠购”“邮政主播带你去旅游”等
线上互动活动引流，吸引客户线下到
店办理，累计新增储蓄余额 2.35亿元，
新增保费 1.13 亿元，开卡 1322 张，第
三方绑卡 1871户。

□黄晓君

“我们菊花销售能一路飘红，邮政
人功不可没！特别在销售、寄递方面，
邮政人出了不少‘金点子’。如今，我
们镇的花茶市场销量节节攀升，老百
姓也跟着受益，邮政真是当之无愧的

‘国家队’！”江苏省盐城市射阳县洋马
镇贺东村村主任徐金生为邮政竖起大
拇指连声称赞。

射阳县洋马镇百姓常年种植菊
花、丹参等 10 多种药材，面积有十余
万亩，被誉为药材之乡。随着以菊花
为主的农业产业链逐渐成熟，形成了
规 模 较 大 、产 业 完 善 的 洋 马 花 茶 市
场。目前，洋马花茶市场拥有菊花收
购商、花茶经销商近百户，周边还分布
着 50余家花茶加工厂。

2019 年，射阳县邮政分公司深入
洋马花茶市场开拓快包业务，从中了
解到商户们对电商销售有浓厚的兴
趣，希望通过电商平台扩大销售范围、
增加花茶销量。

2020 年，盐城市邮政分公司组建

了洋马花茶产业集群团队进驻洋马花
茶市场，团队内分别设置了专职营销
岗、调度岗、损益分析岗、客服岗，专门
服务花茶市场，提供全方位的寄递服
务，扶持电商客户快速成长。

为了扩大花茶经销商“触电”规
模，培育电商包裹寄递业务的潜在市
场，洋马花茶产业集群团队的营销人
员主动走访花茶经销商，普及电商知
识，并手把手地指导他们如何开设网
店、推介产品、处理订单。同时，还组
织菊花经纪人到盐城的电商大户参观
学习，为这些新农人开眼界、拓视野，
感受电商销售的魅力。随后，该团队
趁热打铁，帮助 12 家花茶经销商在邮
乐网、淘宝、拼多多等平台注册开店，
开拓了网络销售新渠道。

“要不是邮政帮我做起了电商销
售 ，恐 怕 到 现 在 我 还 只 是 个 家 庭 作
坊。现在我的企业越做越大，雇的工
人就有三四十人。”在洋马镇第一个做
网上菊花销售、如今已是立新堂农产

品公司老板的陈立新，对邮政充满感
激之情。

洋马镇贺东村有一家杭悦茶叶公
司，老板名叫印春，是一位 20多岁的青
年企业家。他的父亲印维东是洋马镇
小有名气的菊花收购商。两年前，射阳
邮政组织印维东到几家颇具规模的电
商公司学习交流后，他深感自己在销售
上落伍了，便让在外地工作的儿子和儿
媳回乡接班。印春和妻子凭着在大学
里学习的网络技术，做起电商销售得心
应手，公司每天的网络销量就有 1万多
件。企业越做越大，销售越做越火，分
装、打包、贴单的工作量随之增加，由此
也带动周边 120 多位村民进入企业就
业。如今，杭悦茶叶公司成了洋马镇电
商销售的佼佼者，也成了邮政寄递的大
客户。

“我们致力于满足客户现实需求，
拓展客户销售渠道，在这一过程中也
提升了邮政寄递业务量，达到双赢的
效果。如今，洋马花茶市场快包业务

量占到洋马镇快包业务总量的 80%。”
产业集群团队经理谷雨如是说。

为了促进洋马花茶市场的规模
化、效益化发展，盐城市分公司在人力
与物力上给予了极大支持，先后投入
1200 余万元购置收寄设备来提高邮
件处理效率，通过优化揽收、处理、运
输 等 流 程 ，不 断 提 高 邮 件 的 寄 递 速
度。在市区的邮政物流中心为花茶市
场专设客服中心，实行 7×12 小时主
动客服，通过快速响应机制，积极解决
客户查询、跟踪、理赔等需求，得到了
广大花茶经销商的认可。

洋马花茶市场的寄递业务从开始
的每天十几件，到现在每天 3 万件；通
过一家客户、一家客户的积累，到如今
已 有 13 家 客 户 选 择 了 邮 政 寄 递 渠
道。正是得益于邮政这支行业“国家
队”“电商+寄递”的助力，洋马花茶市
场从小到大、从无名到知名，发展成为
当地重要的特色产业，勾画出富农兴
业的美好画卷。 □王悦 刘德林

宁夏区分公司

发挥优势助力电子商务进农村

辽宁省分公司

樱桃直播带火线上销售

淳安县分公司

参与“千岛农品”区域公用品牌建设

鲜桃丰收播不停

助农到田间 为民办实事

引流入圈
——湖北荆州市分公司线上营销体系建设侧记

洋马镇的花茶香了！

邮政电商
带货出山

为适应线上营销发展的新趋势，
湖北省荆州市邮政分公司充分发挥行
业优势，以寄递业务和电商平台为依
托，推动线上营销场景建设，以助农利
民为切入点，积极培育具有邮政特色
的电商生态圈。


