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中国邮政集团有限公司今年下
发《关于开展邮政代理金融案件风险
事件警示教育大讨论活动的通知》，
在 全 国 范 围 内 组 织 开 展“ 以 史 为 镜
以案为鉴”警示教育大讨论活动，以
历史眼光从历年邮政代理金融案件
及风险事件中汲取教训，深化多维度
风险预警处置与化解体系，以实现从
事后处理向事前预警和事中化解转
变，着力提高应对风险、化险为夷的
能力。

整个活动分为“案件分析研讨、
案件警示教育、员工‘查赌、禁赌’宣
教、法律法规及规章制度学习”四个
阶段。活动内容紧贴邮政代理金融
实际，旨在通过分析研讨案件特征、
作案手段，提前发现事发征兆、异常
行为、可疑线索，使金融案件及风险
事件见早、见小；通过组织全员深入
学习国家法律法规、行业规章制度，
使全员知法守法、知规守矩；通过深
入学习内部规章制度、行为禁令，使
全员牢记行为“底线”、违规“红线”，
存戒惧、知敬畏、守底线；通过深入学
习系统操作手册及业务受理流程，促
全员提高综合素质和业务技能，养成
合规操作习惯。

活动开展期间，集团公司金融业
务部全面梳理代理金融历史案件和
风险事件，选取“网点负责人、理财经
理挪用客户资金”“理财经理盗取网
点现金”“普通柜员盗取客户存款”等
六个典型案例，从“基本案情、作案手

段、发案原因、问责处理”四个方面逐
案例剖析，形成《2018~2020 年邮政代
理金融案例警示汇编》，下发各省研
讨分析、汲取教训。同时，汇总邮政
代理金融业务十大风险点分析及防
范措施，形成《邮政代理金融案件、案
件 风 险 事 件 风 险 点 分 析 及 防 范 措
施》，下发各省，供参照学习、强化风
险管理使用。

目前，各地邮政正在深入开展案
件风险事件警示教育大讨论活动。

河南省邮政分公司全面落实“一
把手讲合规”，纵深推进全省警示教
育大讨论活动。截至 6 月底，省、市、
县（区）三级 170 个单位一把手 100%
在辖区讲授了“合规一堂课”，掀起了

“人人讲合规、事事要合规”的热潮。
河南省分公司将大讨论活动与员工
风 险 数 据 核 查 相 结 合 ，通 过 数 据 核
查，发现违规问题 57 条，问责 89 人，
处罚金额 9.5 万元；与信用卡使用风
险专项治理“回头看”活动相结合，活
动累计处置人数 2099 人，问责 411 人
次；将大讨论活动与员工行为规范教
育活动相结合，截至 6 月底，收集学
习案例 85 个，梳理通报上半年典型
问题 10 余个，涵盖员工信用风险、账
户异常交易、违规操作、会计运营、保
险理财违规销售等问题；参与“小邮
说 法 ”系 列 动 画 片 学 习 10063 人 次 ，
参观警示教育基地 52 人次，参加合
规演讲比赛 24 人次，开展线上、线下
宣讲活动 246 次，全面引导从业人员
全面守法、合规、遵纪。河南省分公
司还统一向全省 1836 个网点印制了

“网点风险告知卡”“网点媒体接待流
程图”“接待来电来访规范用语明白
卡 ”，编 发 了 消 费 者 权 益 保 护 、反 假
币、员工行为管理等学习手册；制定
了抵制、检举和堵截代理金融员工违
法违规行为奖励办法、代理金融服务
质量提升管理办法、代理金融反诈骗
工作机制等制度，使合规文化入脑入
心、见行见效。此外，河南省分公司

建 立 信 息 交 流 反 馈 机 制 ，每 周 编 发
《警示教育大讨论活动信息专报》，建
立“大讨论活动信息交流群”，及时播
报和分享各单位典型经验。各地创
新方式方法，组织开展了“家属助廉
座谈及行为规范承诺”“合规——共
产党员做表率”及“践行合规 从我做
起”演讲比赛、“抖音直播间、普及征
信知识”等多种活动，营造了合规文
化 学 习 氛 围 ，促 进 内 控 合 规 内 化 于
心、外化于行。

安 徽 省 邮 政 分 公 司 多 措 并 举 、
分 步 推 进 、层 层 落 实 。 各 级 机 构 成
立 一 把 手 为 组 长 的 领 导 小 组 ，省 分
公司在集团下发《通知》后召开全省
警 示 教 育 大 讨 论 动 员 部 署 会 议 ，解
读方案，明确要求，进一步增强全体
干 部 员 工 的 危 机 感 、责 任 感 、使 命
感 。 安 徽 省 分 公 司 以“ 一 把 手 讲 合
规 ”为 发 端 ，“大 教 育、大 检 查、大 评
选”为主线，参观警示教育基地为重
点，规定动作与自选动作相结合，明
确 活 动 推 进 时 间 表 和 责 任 单 位 ，细
化制定成 22 项具体推进措施（省市
联动推进措施 13 项，市分公司推进
措施 9 项）。6 月份，以大研讨为主，
组 织 辖 内 机 构 开 展 案 件 分 析 研 讨 、
周 周 线 上 测 评 ，开 展 一 句 话 合 规 警
示教育宣讲、印制保驾护航口袋书、
制作合规承诺牌以及安排各项制度
学习；7 月份，以大检查为主，开展赌
博 行 为 专 项 排 查 、案 件 风 险 专 项 排
查 和 问 责 专 项 检 查 ，对 发 现 的 违 规
行为一律顶格处理、从重问责，并结
合案件，再次警示；8 月份，将以大评
选为主，开展全省最佳线上宣讲、心
得 体 会 评 选 活 动 ，营 造“ 明 底 线 、知
敬畏、守纪律”的合规文化氛围。

浙江省邮政分公司压实责任、多
措并举、有序推进。浙江省分公司于
6 月 3 日下发活动通知，成立领导小
组，细化活动方案，明确推进要求，按
周实施清单销号制；6 月 16 日，以电
视电话会议形式召开全省案件风险

事件大讨论推进会。活动期间，浙江
省 分 公 司 从 三 方 面 抓 警 示 教 育 质
效。一是以法为教，提高员工合规意
识。省分公司将法律法规及规则制
度 整 理 成 题 库 ，利 用 全 省 内 控 群 的

“每日一学”模块下发各地市开展碎
片化学习，每月通过网院考试检验学
习效果，实时通报考试结果。二是以
案为鉴，增强员工警示意识。在全省
案件风险事件大讨论推进会上，省金
融部结合省内外“微信抢红包”“虚拟
货币投资”“非法炒外汇”等案例开展
全省“查赌、禁赌”宣教工作，并组织
开展全省“一把手讲合规”工作。该
分公司于 6 月 24 日召集各地市内控
主任督导活动开展情况，并进一步宣
贯《中国邮政储蓄银行涉刑案件管理
办法》，结合《2018~2020 年邮政代理
金融案例警示汇编》及《邮政代理金
融案件、案件风险事件风险点分析及
防范措施》开展案件分析研讨活动。
三是以人为本，严防员工道德风险。
省分公司抽调全省各地市人员，成立
数据分析团队，按月分批次开展跟班
学习，提升数据分析能力。同时，建
立省、市两级按月提取高风险数据和
同步排查工作机制，通过非现场数据
排查梳理高风险人员名单，通过“代
职支行长”空降检查与现场排查相结
合，对“涉赌或参与网络博彩、沉迷网
络游戏或直播打赏产生严重后果、大
额异常消费、信用卡套现、违规办理
第三方支付机具、参与民间借贷或非
法集资”等 6 类高风险行为进行重点
治理。

陕西省邮政分公司于 6 月 4 日召
开全省案件风险事件警示教育动员大
会，对活动方案进行宣贯。各市分公
司立即响应，迅速制定本市活动实施
方案，召开案件风险事件警示教育大
讨论活动启动会，形成浓厚的大讨论
活动氛围。该分公司通过“领题破题”
研讨新措施，跨区域成立 9 个创新风
控小组，紧紧围绕薄弱环节、管理缺陷

和 系 统 漏 洞 开 展 风 控 难 点 破 题 研
发。通过研发和验证，对系统漏洞、
案件易发点制定了 6 个详尽有效的
检查、管控方案，并拟对作出突出贡
献的风控小组给予表彰奖励。该分
公 司 还 问 计 基 层 ，组 织 优 秀 综 合 柜
员 编 写《综 合 柜 员 合 规 履 职 100 条

“随身读”手册》，规范综合柜员合规
履 职 要 求 ，全 面 提 升 了 派 驻 综 合 柜
员履职能力，夯实网点一道防线，从
源 头 上 防 控 风 险 。 同 时 ，组 织 全 省
合规管理“五多人员”（差错多、检查
问 题 多 、交 易 对 手 多 、预 警 多 、排 查
发现问题多），组织集中警示教育提
升 班 。 通 过 集 中 开 展 规 章 制 度 培
训 、参 观 警 示 教 育 基 地 、法 规 宣 讲 、
风 险 人 员 自 我 剖 析 等 方 式 ，强 力 推
动 风 险 人 员 整 改 ，全 面 提 升 风 险 意
识和业务技能。榆林市分公司组织
开展“颂百年辉煌历程，绘合规发展
蓝图”演讲比赛和合规小视频征集评
选活动。西安市分公司组织全员线
上参观西安市警示教育基地，从“心”

“ 律 ”“ 诫 ”“ 儆 ”等 十 个 篇 章 警 示 全
员。安康市分公司紧抓高管人员警
示教育，组织市、县分公司领导、案防
管理委员会成员部门负责人赴安康
市法制警示教育基地参观学习。汉
中市分公司组织观看反诈骗小视频，
了解网络刷单、跑分、赌博的套路和
危害，警示警醒深入人心。

贵州省邮政分公司加强合规文
化建设，多措并举扎实落实警示教育
系列活动。该分公司于 2021 年初下
发“合规文化教育年”等活动方案，通
过“塑合规文化”“树合规标杆”“授合
规课堂”等形式，形成“领导层级讲合
规、管理层级抓合规、一线员工守合
规 ”合 力 ，营 造 全 员 合 规 的 良 好 氛
围。通过风险数据画像、对标分析及

“四不两直”突击检查，对风险管控薄
弱的市州下发专题通报、风险提示，
并强化结果运用，对高风险机构开展
现场约谈、现场督导、现场警示教育

等工作；对屡查屡犯、违反监管规定
等高风险问题“零容忍”，实施提级问
责 机 制 ，狠 抓 经 济 问 责 代 替 纪 律 问
责、罚下不罚上等问题。通过制作下
发学习“三字诀”警示教育动画片，将
规范教育、规章制度的学习以及活动
的开展落实于“合规学习笔记本”上，
开展合规“半月谈”等活动，将风险认
识 传 递 到 最 前 沿 、合 规 要 求 落 实 到

“最后一公里”。通过督导、抽查、通
报等多种方式加强过程管控，确保活
动取得实效。

广东省邮政分公司迅速成立以
省分公司一把手为组长、分管领导为
副组长的活动领导小组。于 5 月底
召开全省线上会议，传达部署活动要
求。同时，制定省内活动方案，对照
集团公司要求的规定动作一一细化
具体措施，明确完成时间点。省分公
司自行搜集案例，分析案情、风险点，
通 报 处 罚 和 问 责 情 况 ，进 行 案 例 教
学；省、市、县、网点各级机构开展“一
把手讲合规”，以上率下，增强员工主
动履行合规的意识。截至 6 月 30 日，
共开展“一把手讲合规”127 次；各级
机构因地制宜，组织现场参观警示教
育基地和在线参观“广东省反腐倡廉
教育基地网上展厅”逾 3000 人次，营
造“明底线、知敬畏、守纪律”的合规
文化氛围。各级机构组织员工利用
晨读、例会等时间对法律法规、员工
行为“36 条禁令”、企业文化等内容进
行集中学习；或通过微信 H5、参与微
考试在线答题、中邮网院远程教育等
多种形式开展线上学习。各级机构
努力创新学习方式，增强学习效果。
通过设计微信二维码，开展扫码线上
学，促进员工利用碎片时间在线学习
合规知识；通过设计制作合规警示语
录宣传屏保图片，营造浓郁合规文化
氛围；通过录制微信短视频，上传公
众号，让员工、客户观看、学习金融风
险防控等知识。

□陈鲁江 黄樱植 张涛

以史为镜 以案为鉴
——各地邮政深入开展代理金融案件风险事件警示教育大讨论活动

中国邮政集团有限公司今年在
全国范围内组织开展“以史为镜 以
案为鉴”警示教育大讨论活动。活
动内容紧贴邮政代理金融实际，着
力提高应对风险、化险为夷的能
力。各地邮政突出主题，以案为鉴，
多措并举，创新推进，取得了一定实
效。


