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今天，生活在信息发达、物流畅通
的大城市的人们，难以理解从前车马
慢的日子里，一个牵着马在大山里挨
家挨户送信的人有多么重要，他又是
有多么大的付出。

从四川省木里藏族自治县县城到
白碉乡、三桷垭乡、倮波乡，往返 360
公里，这条邮路上除了乡政府、乡村学
校和卫生所，就是零落散居在山里的
村民们。当年，沿途没有邮局，王顺友
和马就是他们的“流动邮局”。30 多
年里，送了多少信函、公文、包裹、报
纸，王顺友曾说记不清了；帮多少人邮
寄和投递过邮件、代买过东西，王顺友
也说记不清了……但山里人记得，记
得王顺友和他马背上的“流动邮局”为
他们做的一切、为他们的付出和奉献。

“只有为党和人民做事，
心里才舒坦”

白碉乡白碉学校的校长罗文忠讲
述过一件让他记忆深刻的事。有一
年，白碉学校在外地定制了一批铁皮
标语，由于太沉，马驮不动，王顺友就
自己掏钱找了一辆农用卡车把这批标
语带到学校。后来，学校把这笔运费
给王顺友，他说什么都不要，他说：“送
邮件本来就是我分内的事，那是因为
我的马儿驮不动我才找车拉，所以这
个钱就该我出。”

西昌师范专科学校政史专业毕业
生海旭燕永远记得那一年收到王顺友
送来的录取通知书时的情景：“他把雨
衣盖到邮包上，自己全身都被打湿了，
但是拿出来的通知书干干净净的，一
滴水都没沾。”别人问王顺友为什么不
穿雨衣而要把雨衣盖到邮包上时，他
说 ：“ 我 又 不 是 盐 巴 ，一 打 湿 就 化 掉
了。报纸和信件可不能打湿，一打湿
字就看不清了。”

在邮路上，王顺友除了送信，还是
一个“多管闲事”的有心人，乡亲们的
点滴需求他都记在心里，想方设法去
解决。他认为，工作不是为自己干，而
是为了党、为了千千万万群众在干。

白碉乡白碉村人均只有四分地，

地里长年种植着单一的水稻，产量低，
收入也低。王顺友到处打听，终于给
村民背来了两公斤新品种水稻种子，
当年白碉村的村民收入就翻了一番。

王顺友观察到某彝族聚居区的村
民因为没有种子也不懂种植技术而不
习惯种蔬菜。于是，便给他们带去蔬
菜 种 子 ，还 手 把 手 地 教 他 们 种 植 技
术。后来，这些村民都有了自己的菜
园，改善了千百年来的生产和生活。

有人直截了当地问王顺友，有没
有想过不干这份工作了，哪怕出去打
工。他连连摇头：“不可能！乡亲们需
要我，他们等着我带给他们亲人的消
息 ，乡 政 府 盼 着 我 带 给 他 们 党 的 声
音。我做这个工作是给党和人民做
事，有人喜欢我；如果我打工，只是个
人挣钱，就没人喜欢我。我只有为党
和人民做事，心里才舒坦。”

“能让更多的乡亲高兴，
小家舍了也值得”

30 多年里，王顺友这个重情重义
的苗族汉子熟悉“马班邮路”上的一
山、一草、一木，却不熟悉家里的四季
三餐；他熟悉大山里乡亲们的笑脸，却
与家人交流不多。

结婚 30 多年，王顺友每年在家的
时间不到 40 天。他家有三亩地、三头
牛、十几只羊、四间土坯房，还有一双
儿女，里里外外全部由妻子韩撒一个
人苦苦支撑着。由于常年过度操劳，
韩撒看起来比实际年龄大很多，身体
也不如同龄人，好几次独自病倒在家，
而王顺友在邮路上却一无所知。

2004 年 6 月，王顺友出班归来，看
到妻子躺在床上，已经病得很严重。
他连夜将妻子送到县医院，第二天一
早，向县邮局工会借了 1000 元钱为妻
子办理了住院手续。三天后，妻子的
病稍微好转，为不耽误邮路班期，他又
上路了。他说：“扁担挑水两头搁，顾
得了一头，顾不了另一头。邮路总得
有人去走，就像当年为了革命胜利总
得有人去牺牲。为了能传达党和政府
的声音，为了能让更多的乡亲高兴，我

这个小家舍了也值得！”
30 多年来，韩撒由开始对丈夫的

不解变成了理解。她说：“他一两天不
去，人们就会问起他，乡亲们都盼望着
他，他一去人家就高兴了。”实际上，为
了支持王顺友的工作，王顺友全家人
都在奉献、付出。

王顺友的儿子王银海小时候在他
的一篇《爸爸，我们支持你》的作文里
写道：“有一天，爸爸突然发现我腿上
的伤疤，问我啥时候摔的，我说前两
天。爸爸哪里知道，这个伤疤已经在我腿
上呆了3年。”但后来随着年龄的增长，尤
其是跟着父亲走过“马班邮路”后，王银海
真正理解了父亲，“也许正是因为爸爸的
到来，许多和我一样的家庭才有了快乐，
许多和我一样的孩子才摆脱了孤独。他
的工作不是为了自己的家，而是为了千千
万万个家。”

“我虽然对不起这个家，对不起老
嬷儿和娃儿，但我对得起人民。我希
望我的儿子以后接我的班，为木里 13
万人民服好务。”2006 年，王顺友的这
个愿望实现了，儿子王银海成了一名
邮政员工，每当王顺友因公外出时，王
银海就会替他走“马班邮路”送邮件。

“乡亲们幸福，就是我最
大的幸福”

“我们木里山太大、太穷，没有邮
路，村民就会觉得心头孤独。我们每
个人跑一条路，不起眼，可所有这些路
加起来，就把村民和山外的世界连在
一起了，就把党和政府与木里连在一
起了!”对于工作的意义，王顺友有着
自己的认识，他有着一种简单、朴素的
信念——吃“公家饭”，就要一心一意
为大山里的人民送好信息、服好务。

在王顺友看来，为村民奉献多少，就
是带给大家多少快乐，乡亲们的快乐和自
己的快乐是连在一起的。他说：“能让乡
亲们幸福，就是我最大的幸福。”

常年奔波在邮路上，但乡邮员的
报酬并不高，那时王顺友每月拿到手
的工资只有 800 多元，帮老乡邮寄信
函、代买东西以及喂养马还得倒贴一

些钱。走在邮路上，他还总爱买些糖
果，沿路发给乡亲们的孩子吃。这样，
王顺友攒不住钱。妻子每每抱怨他存
不下钱的时候，他总说：“我跑邮路这
么多年没有被饿死，就是这些乡亲在
帮我、照顾我。”

倮波乡是木里县比较偏远的一个
乡，十几年前通信不发达的时候，与外
界联系多数靠书信，王顺友常常把信
送到后并不立即离去，对那些不识字
的 乡 亲 ，他 会 把 信 耐 心 地 念 给 他 们
听。如果要回信的话，他还会拿出纸
笔帮他们写好，带到县上自己掏钱寄
到外地。

木里县大山深处的居民大都贫
困，加之交通极为不便，乡亲们与外界
的联系仅仅是买些盐、茶叶。那时，就
是这些东西也得在大山里往返流转四
五天才能买到。这让王顺友心里很难
过，他便在每次跑邮路时，自费买上几
包盐、茶叶和急需的药品，在送信路
上，碰到乡亲们谁需要了，他就递送一
包。看到他们接过包包时脸上露出的
笑容，王顺友便有一种很幸福的感觉。

如今，“马班邮路”已成绝唱，但王
顺友用一生践行的“人民邮政为人民”
的服务从未停止。奉献之歌仍然在木
里县的每一条邮路上延续着、传扬着。

木里县邮政分公司总经理柏玉琼
介绍，今年，木里县要打造一个乡村振
兴便民服务站，以服务站为示范，将逐
步在所有网点全面推开乡村振兴便民
服务。乡村振兴便民服务站将在传统
邮政业务基础上叠加很多延展业务，
包括销售米、面、油、纸等日常生活用
品以及办理电信、税务等业务。最重
要的是，便民服务站将开展农产品寄
递业务，助力本地农产品销售。一些
条件好的网点，还会开通金融业务。

32 年乡邮员生涯，王顺友深一脚、
浅一脚，雪一身、泥一身，走出了一条邮
政服务群众的“情感路”，走进了乡亲们
的心里。王顺友曾经用他的脚步让深
山里的人知道外面的世界有多大，迈入
新时代的邮政企业、新时代的邮政人将
会让山里的乡亲们知道他们与外面世
界的距离有多近。 □何艳华

邮路总要有人走，小家舍了也值得
——王顺友无私奉献、一心为公的故事

本报讯 近日，邮储银行广西壮族自治区分行机器人流程自动化系统
一期工程成功上线，标志着广西区分行科技创新取得新进展，为推动全行智
能化转型注入了新动能。

为落实广西区分行“科技赋能”工作要求，助力智能化转型，区分行信息
科技管理部积极推进 RPA(Robotic Process Automation，简称 RPA 系统））系
统建设。RPA 系统能根据规则和需要执行各种重复性任务，可替代或辅助
人工操作，实现 7×24 小时全天候自动化运作，帮助企业提升运营管理效
率。该系统可以实现数据搜索、数据迁移、数据录入、OCR 识别、信息审核、
上传下载、筛选统计、整理校验、生成报告、推送通知等 10 大基础功能。一
期工程共上线了运营管理、公司金融、个人金融、信用卡、风险管理等 16 个
业务场景的自动化功能。工程从需求提出、完成立项到上线投产仅用了 45
天，实现报表下载、数据整合、生成报表自动化。 □龙志曲

本报讯 （记者 冯彤） 6 月 9 日，天津市邮政分公司、邮储银行天津分
行与中石油天然气股份有限公司天津销售分公司签署战略合作协议，标志
着“邮”“油”两大集团战略合作在天津落地。未来，三方将优势互补、资源共
享，在金融、寄递等领域开展全方位、多层次合作，为天津经济社会发展作出
新的更大的贡献。

此次战略合作是基于各自核心竞争力建立起的合作伙伴关系，合作前
景广阔。根据协议，三方将本着“平等互利、合作共赢、共促发展”的原则，充
分发挥各自资源优势，在成品油销售、寄递物流、渠道互用、会员权益、企业
宣传、党建和精神文明共建等方面开展深入合作，共同开发新业务，拓展新
市场。此外，三方还将建立定期会商机制，成立合作推进工作组，定期召开
合作联席会议，推进各项合作事宜的执行，确保战略合作有序开展。

统筹疫情防控与经济社会发展——

充分展现中国精神、中国力量、中国担当
（上接第1版）
4 万多名白衣天使逆行出征，全国 10%的重症医务人员齐集武汉；460 多万
个基层党组织冲锋陷阵，400 多万名社区工作者在全国 65 万个城乡社区日
夜值守……我们党团结带领全国各族人民，进行了一场惊心动魄的抗疫大
战，经受了一场艰苦卓绝的历史大考，创造了人类同疾病斗争史上又一个英
勇壮举。

在全球主要经济体中唯一实现经济正增长。全年为市场主体减负超过
2.6 万亿元、推动金融系统向实体经济让利 1.5 万亿元、创新财政资金直达机
制等一系列举措，有力支持企业特别是中小微企业渡过难关；加快 5G 网络、
数据中心等新型基础设施建设，拓展在线教育、线上办公等新业态新模式，
为经济发展注入新动能；向深度贫困堡垒发起总攻，啃下最难啃的“硬骨
头”……2020 年，我国经济总量首次突破 100 万亿元大关，全年发展主要目
标任务较好完成，脱贫攻坚战取得全面胜利，决胜全面建成小康社会取得决
定性成就。

踏平坎坷成大道，斗罢艰险又出发。习近平总书记指出：“一个民族之
所以伟大，根本就在于在任何困难和风险面前都从来不放弃、不退缩、不止
步，百折不挠为自己的前途命运而奋斗。”征途漫漫，惟有奋斗。站在“两个
一百年”奋斗目标的历史交汇点上，中国共产党将团结带领全国各族人民继
续奋斗，勇往直前，在全面建设社会主义现代化国家新征程上创造新的历史
伟业！

（上接第1版）
“以往，我们的茶叶都是卖给几个

固定的供应商，打不开更好的销路。
邮政的电商平台和绿色通道让茶叶远
销各地，打响了知名度。”5 月 14 日，在

“桐城小花”茶叶直播现场，桐城市杨
头有机茶专业合作社负责人王忠平称
赞道。为助力茶叶销售，桐城市分公
司联合村级服务站，主动上门与农户
对接，统一规格和标准，在邮政电商平
台开展销售。茶叶快速变成钞票，茶
农很是开心。

在县乡村三级物流体系的支撑
下，2020 年，安徽邮政成功发展 3 个千
万元级、15 个百万元级农产品精品项
目，销售额达到 3.08亿元；带动寄递业
务增收 2.2 亿元，增加金融资产近 70
亿元。

小娟超市服务站位于肥西县丰乐
镇双枣村，2016 年加盟成为邮政便民

服务站，2017 年升级为邮乐购站点，
现在又变身为村级服务站，在原有便
民服务的基础上，又叠加了邮乐优选、
代办车险、快递收投、公交充值、网络
代购等邮政服务。“通过业务的叠加，
村级服务站与网点的黏性更强，双方
联合开展扫码入会、微信群分享、优惠
购、积分兑换、产说会等活动，实现双
向引流，站主的收益也有所增加。”肥
西县分公司总经理王康康说，通过构
建“网点+站点”协同场景，打造了“站
点为本、场景获客、积分惠客、产品留
客”的生态圈。今年金融旺季营销期
间，小娟超市服务站转介客户 11 位，
转介资金 52万元。

全面融，构建新格局

今年“中央一号”文件明确提出，
加快完善县乡村三级物流体系，改造
提升农村寄递物流基础设施。作为行

业“国家队”，安徽邮政在服务乡村振
兴战略中，坚持开放共享的发展理念，
有效融合邮政、交通、快递企业的网络
资源，完善末端物流网络，提升城乡物
流服务一体化水平，构建资源共享、服
务同网、信息互通、便利高效的农村物
流发展新格局，助力乡村产业发展。

“ 推 进 邮 快 合 作 ，实 现‘ 快 递 进
村’，我们采取了不少措施。目前来
看，运行得还不错。”枞阳县分公司副
总经理张潇介绍道。为了实现信息互
通，枞阳邮政与多家共配系统运营商
进行了 20 余次洽谈、推演和测试，在
上线“驿收发”系统后基本打通了信息
梗 阻 ，解 决 了 邮 件 快 件 信 息 互 换 问
题。“我们结合三级物流体系建设，进
一步规范作业流程、优化投递线路、增
加投递频次，优化调整了 4 条县域干
线邮路和 38 条村级邮路。”目前，枞阳
邮政已建成 190 个村级服务站，实现

了所有建制村全覆盖。
“我们的镇级运营中心，大多数设

在邮政网点，地理位置和发展空间需
要进一步优化。目前，全力推进交邮
合作，对丰富农村物流网络节点有很
大帮助。”程海滨近期正忙着乡镇运营
中心与乡镇运输服务站融合的课题。

“去年 9 月，县交通运输局将严店
镇公交中转中心一楼 110 平方米的场
地提供给我们，作为‘快递进村’邮件
处理场地使用。我们结合三级物流体
系建设，将其改造成农村物流严店中
心。”王康康所说的严店中心，集合了
邮件收寄、投递、转运以及电商仓储等
功能，实现“一点多能、多站合一”。肥
西邮政还利用乡镇公交车在此中转的
便利和富余运能，开通严店至刘河公
交班线邮路，日均运邮 120 件。目前，
安徽邮政已入驻 9 处乡镇运输服务
站，开通公交班线邮路 18条。

天津邮银

与中石油天然气天津分公司战略合作

广西区分行

机器人流程自动化系统一期工程上线
端午小长假期间，很多一

线基层人员仍然坚守在工作
岗位上。炎炎夏日，河北省沧
州市邮政分公司职工食堂将
职工亲手制作的蜜枣馅及蛋
黄馅的粽子送到坚守一线的
交 警 及 社 区 医 护 人 员 手 中。

“太惊喜，太感动了！收到粽
子后，我感受到了沧州邮政对
我们的关心，也让我有了社会
一家亲的感觉。”沧州二医院
东院区护士长吴鹏说。一个
个美味的粽子、一句句真诚的
话语，让奋斗在一线岗位上的
人们感受到中国邮政对他们
的关爱，也体现了“人民邮政
为人民”的情怀。

□祁业成 摄影报道

粽暖人心
“邮”你关爱

□本报评论员

舍小家，为大家！一年 365 天，王顺友在家的时间不到 40
天。但王顺友说为党和人民做事，能让更多的乡亲高兴，小家舍
了也值得。他把爱和温暖献给了邮路上的乡亲，让深山小径成
为“爱心邮路”，架起了党和人民血脉相通的桥梁，却把“孤独”和

“无情”留给了自己和家人。无私奉献、一心为公成为王顺友“马
班邮路”精神的重要内核。

奉献是共产党人的精神底色。我们党一诞生，就把奉献鲜明
地写在自己的旗帜上。党章明确规定，共产党员必须“坚持党和
人民的利益高于一切，个人利益服从党和人民的利益，吃苦在前，
享受在后，克己奉公，多做贡献”。入党誓词明确提出：“为共产主
义奋斗终身，随时准备为党和人民牺牲一切，永不叛党。”这说明，
共产党员讲奉献不是可有可无的选择，而是必须履行的义务。王
顺友用“马班邮路”上的21个二万五千里长征阐释了什么才是为
党和人民的事业不计得失、不求回报、真诚无私的奉献。

对比王顺友，我们有些领导干部还存在着不讲奉献、不真奉
献、不常奉献的情形，有的做的是打着个人“小算盘”的奉献，有的
做的是假把式的奉献，有的做的是一时一事的奉献，表现在做事
讲条件、想回报，嘴上夸夸其谈不肯真流汗付出，吃苦在一时吃亏
也只在一事，不能始终严于律己。而共产党员的奉献讲的是毫无
私心杂念的奉献，讲的是实打实的奉献，讲的是一辈子的奉献。

新时代强烈呼唤共产党人的奉献精神。习近平总书记指
出：“追梦需要激情和理想，圆梦需要奋斗和奉献。”中国邮政打
造行业“国家队”，实现二次崛起，攻克改革发展路途上的艰难险
阻，需要广大共产党员特别是党员干部带头艰苦奋斗，带头真抓
实干，带头冲锋陷阵，说到底就是带头奉献。

当然，一代人有一代人的奉献，每代人的奉献都有自己的时
代特征。我们在继承甘于奉献的党的优良传统的同时，也要以
勇于创新实践奉献、诠释奉献，用实际行动赋予奉献以新的时代
内涵。现在，改革都要啃硬骨头、涉激流过险滩，在推动改革措施落地过程
中就要胸怀无私之心，不能因其难、因爱惜羽毛而只图稳妥、不求进取、畏手
畏脚，不敢动真碰硬，涉及自身利益时又不能勇于向自我亮剑，不愿不敢将
自己推上改革的风口浪尖。而要使改革得到更多员工的拥护，取得实效，就
要摒弃一切“等靠要”的消极观念，勇立潮头、披荆斩棘，特别是领导干部要
带头动自己的“奶酪”，革自己的命，以“功成不必在我”的境界、“功成必定有
我”的担当，一任接着一任干，切实解决开拓市场、源头获客、提质增效、创新
转型等发展难题，不达目的不罢休。

用忠诚诠释奉献，用奋斗书写奉献，用淡泊彰显奉献，这是王顺友一生
践行的坚定信念。“学史崇德”，要崇尚对党忠诚的大德、为民造福的公德、严
于律己的私德，将精神动力转化为“全心全意为人民服务”的毅力、能力、魄
力、心力。让我们以不求索取、无私奉献的高尚情操，不为名利、心中坦荡的
博大胸襟，目标笃定、甘愿付出的勇毅担当，舍己为人、一心为公的忘我境
界，共同坚守“人民邮政为人民”的初心使命，为构建高质量、可持续发展的
新邮政添砖加瓦、不懈奋斗。

永
续
发
展
需
要
无
私
奉
献
的
精
神


