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导 读

□《人民日报》记者 彭波

2018 年 2 月，党的十九届三中全会专题研究机
构改革问题，审议通过《中共中央关于深化党和国家
机构改革的决定》和《深化党和国家机构改革方案》。

在以习近平同志为核心的党中央坚强领导下，
从中央到地方，上下同心、扎实推进，各项改革部署
迅速落实到位、积极效果逐步显现。

这是一场深刻的历史变革：中央和国家机关层
面，这次机构改革涉及 180 多万人，涉及管理体制、
机构设置、职责和人员调整的部门达 80 多个；组建
和重新组建部级机构 25 个，调整优化领导管理体
制和职责部级机构 31 个；中央层面有 39 个部门重
新制定了“三定”规定，共精简内设机构 107 个，精

简 15.4%；地方省级层面，党政机构较改革前减少 8
个，行政编制减少 1343名。

一项项数据的背后，是党和国家机构设置和职能
配置的深刻调整和全面优化：党中央职能部门、办事机
构、派出机关和直属事业单位设置进一步优化；国务院
机构优化调整，经济调节、市场监管、社会管理、公共服
务、生态环境保护职能得到加强；有序推进市场监管、
生态环境保护、文化、交通运输、农业等领域综合执法
改革，大幅减少执法队伍种类…… （下转第2版）

党的十九届三中全会——

深化党和国家机构改革 开创全面深化改革新局面

□本报记者 李平 通讯员 朱佳

入夏后的山城，“火气”渐浓。
午后时分，重庆市南岸区长生桥镇的街道上，客户迎

来送往的声音从镇上的邮政所中传出，好不热闹。
长生桥镇地处城乡接合部，长生桥邮政所距离主街道

约 450 米，受地理条件制约，网点仅有一个 3 米左右的门
脸，厅堂狭长，46.7平方米的面积，让客户等候区也只容得
下 3排、9个座椅，既无独立的理财室，也无 VIP洽谈室。

要论硬件条件，长生桥邮政所俨然是一个地道的“平
民”网点，但在周围 7家金融机构的 8个营业网点中，该所
连续五年新增储蓄余额过亿元，新增余额市场占有率在
当地金融网点中稳居第一。今年截至 5 月底，长生桥邮
政所新增余额已近 8000万元。

在既有条件下挖掘潜能，在竞争激烈的市场中脱颖
而出，长生桥邮政所走出的是一条”STAR“（服务、团队、
活动、关系）之路。

服务（Service）：真情暖人心，真心换信任

服务是一个企业经营发展的生命线，也是一个网点
经营发展的生命线。5 年来，长生桥邮政所的四届所主
任都将其奉为圭臬，把服务做到了好上加好。

“温情服务”是长生桥邮政所厅堂服务制胜的法宝。
“一来二去，客户的习惯和偏好我都记下来了。”大堂经理
曹松摆出一排水杯，手法娴熟地冲泡出绿茶、花茶等不同
饮品。在特定时间，以合适的温度，帮客户泡上他们爱喝
的茶，摆放在他们习惯的位置，曹松的这份小心思，客户
很是受用。

客户口中“不是家，胜似家”的长生桥邮政所，不只是
交易结算的场所，更是拉家常、会好友的聚集地。数据显
示，目前，长生桥邮政所排在前 30 名的活跃客户，每人每
月到网点次数达 40 次。“即便是移动互联网时代，科技也
替代不了人与人之间的温情。”所主任罗义丽言语间满是
自豪，在当前厅堂客流量逐年下降的大趋势下，长生桥邮
政所年日均叫号量以 8%的速度逆势增长。

客户常来网点，网点人员常逛社区。长生桥邮政所
将外拓作为厅堂服务的延伸，为周边社区居民提供花样式、高频次、持续化的综
合便民服务，走到客户身边，走进客户心里。2016 年至 2020 年，长生桥邮政所员
工累计外拓上千次。

留守老人和儿童一直是在外务工人员最放不下的牵挂，长生桥邮政所想客
户之所想，将老人的健康档案和孩子照片定期通过微信推送给外出务工人员，跨
越距离、服务到他乡。“我们网点员工经常扮演不同的‘角色’，今天是为留守儿童
开家长会的‘邮政爸爸’，明天是教会老人使用快捷支付的‘邮政儿子’……”罗义
丽笑着说。正是这些“举手之劳”，让长生桥邮政所在当地居民心中留下了“有事
找邮政”的口碑。

团队（Team）：比学赶帮超，文化创价值

优秀的团队是网点经营发展的永续动力。长生桥邮政所是名副其实的“人
才孵化基地”。2016 年至 2020 年，在长生桥邮政所工作过的 2 名所主任晋升为
支局长，4名理财经理当上所主任，7名金融柜员当上了理财经理。

在一个拼搏奋进的团队氛围中，员工很难不被感染。
普通柜员袁小松最初是个“青铜”，却暗暗选择了网点“王者”作为对标对象，

上班业绩追赶，下班技能学习，仅一年时间，他就从南岸区邮政分公司公认的“丑
小鸭”摇身一变成了业绩排名前十的“白天鹅”，给自己贴上了“业务小能手”的标
签。 （下转第2版）
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“STAR”（情境、任务、行动、结果）法则是一种在面试
中常被使用的工具，用来收集面试者与工作相关的具体
信息和能力。而对于重庆市南岸区长生桥邮政所来说，
其代理金融业务发展也有一个“STAR”（服务、团队、活
动、关系）法则，通过运用这一法则，5年来，长生桥邮政
所储蓄余额规模从 3亿元增长到近 9亿元，被重庆市邮
政分公司授予“最美奋斗者”称号。

日前，安徽省阜阳市邮政管
理局联合市人社局、市总工会、团
市委、市妇联举办 2021年阜阳市
邮政快递业职业技能竞赛。此次
竞赛分为快递员和快件处理员两
个工种，竞赛内容包括理论知识
和操作技能。快递员组考核物品
收寄与派送路线设计两个模块，
快件处理员组考核总包接收处理
及快件分拣、快件安检（模拟）两
个模块。阜阳市邮政分公司选派
22名选手参赛。经过激烈角逐，
11 名邮政员工摘得奖项，其中，
两名员工分获快递员组和快件处
理员组比赛第一名。

□马璐璐 李燕 摄影报道

阜阳邮政员工
赛出高水平

本报讯 6月10日，历时两个半月
的中共中国邮政集团有限公司党校
2021年春季学期中央党校分校班毕业
典礼在邮政党校石家庄校区举行。邮
政党校副校长、集团公司党组组织部负
责同志就“领导人员任期制和契约化管
理有关事项”主题进行了解析部署。培
训班全体85名学员参加了毕业典礼。

培训期间，邮政党校严格按照高
素质专业化干部队伍建设要求，紧密

围绕党中央重要决策部署以及集团公
司发展战略，精心安排课程、认真组织
教学，严格进行管理，有效提升了学员
的理论素养、党性修养以及专业化能
力。为推动党史学习教育入脑入心、
走深走实，邮政党校严格落实“第一时
间”学习机制，聘请权威师资，紧紧围
绕“学史明理、学史增信、学史崇德、学
史力行”总要求和“六个进一步”学习
重点，认真开展好党史学习教育。同

时，创新党史学习教育“打开方式”，开
展“迎建党百年 守初心使命”知识竞
赛，录制“学党史、践初心”百集党史学
习微课，创新打造党校教师与学员“融
合式”红色家书品读，精心开展“铭记
奋斗路 启航新征程”健步走活动，寓教
于听、寓教于言、寓教于行。通过多种
形式组织开展专题研讨、团队考核、读
书分享等，切实帮助学员做到学党史、
悟思想、办实事、开新局，用实际行动

庆祝党的百年华诞，帮助学员在重温
百年党史中赓续红色血脉，领悟真理
力量。全体学员充分发扬理论联系实
际的优良学风，学以致用、学用结合，
运用所学理论研究企业重点难点问
题，形成了18项课题成果。

通过党校培训，学员们“四个意
识”进一步增强、“四个自信”更加坚
定、做到“两个维护”更加坚决。他们
表示，将以锐意进取、永不懈怠的精神
状态，改革创新、勇往直前，全力以赴
干事担事成事，奋力谱写新时代中国
邮政更加出彩的绚丽篇章。□路召飞

本报讯 2021年集团公司党的建
设暨党风廉政建设和反腐败工作会议
强调，要“更加突出整治员工身边腐败
和作风问题”。为进一步推动邮政企
业全面从严治党向基层延伸，加大整
治员工身边腐败和作风问题的工作力
度，近日，中央纪委国家监委驻中国邮
政集团有限公司纪检监察组通报邮政
企业九起漠视侵害员工利益问题。

中国邮政储蓄银行上海杨浦区支
行党总支书记、行长李鸣迪，纪检委员、
副行长杨永违规收回员工营销信用卡
绩效问题。经查，2018 年 8 月至 2019
年 11月，经分管信用卡部的副行长杨
永授意，杨浦区支行将员工通过参加展

会营销信用卡所得绩效19.55万元发放
后收回，用于购买宣传品。2020 年 2
月，经上海分行纪委研究并报上海分行
党委讨论决定，分别给予李鸣迪、杨永
党内警告、党内严重警告处分。

中国邮政集团有限公司内蒙古
自治区通辽市开鲁县分公司党支部
书记、总经理朱德利硬性摊派营销任
务 、违 规 二 次 分 配 等 问 题 。 经 查 ，
2017 年至 2019 年，开鲁县分公司报
刊大收订劳动竞赛活动办法明确规
定，计划目标必须完成，对未完成的
员工进行考核。2017 年、2019 年，县
分公司对未完成买断包销任务的员
工 按 照 未 完 成 金 额 扣 发 绩 效 共 计

27.05 万元，并将扣发绩效通过其他
人员工资发放后再收回，用于归还垫
付的买断包销报刊款。开鲁县分公
司还存在多种业务奖励资金发放后
再收回进行二次分配等问题。2019
年 7 月，经通辽市分公司纪委研究并
报通辽市分公司党委讨论决定，给予
朱德利党内严重警告、行政记大过处
分，扣发经营绩效 20878元。

中国邮政集团有限公司河南省焦
作市武陟县分公司原党支部副书记、
副总经理张卫新（主持工作）对员工年
终绩效奖励进行二次分配等问题。经
查，2019年，武陟县分公司发放员工年
终 绩 效 奖 励 时 ，向 部 分 员 工 多 发

41237.12 元，扣除相应个人所得税后
收回 40000 元，用于弥补邮品销售损
失。张卫新还存在其他违纪问题。
2021 年 2 月，经焦作市分公司纪委研
究并报焦作市分公司党委讨论决定，
给予张卫新党内严重警告处分。

中国邮政集团有限公司西藏自治
区山南市分公司集邮与文化传媒部副
经理兼乃东区支局局长周晓婷将已发
放奖励收回挪作他用、违规处罚员工
问题。经查，2019年，周晓婷将乃东区
支局和泽琼路邮政所二季度专项营销
活动中的奖励 8210 元，先发放给 4 名
员工再收回，用于客户维护和食堂补
贴。乃东区支局制定的《2018年员工
考核办法》未按规定向市分公司报备，
并根据该办法对 3名员工处罚 2200元
且未按规定上缴市分公司。2020 年
12月，经山南市分公司纪委研究并报
山南市分公司党委讨论决定，给予周
晓婷党内警告处分。 （下转第2版）

□本报记者 汪尧

“如今网购收快递已经成为老百
姓新开门七件事中的头等大事，去
年，我国的快递总量达到 833.6亿件，
相当于每个人每年平均收到将近 60
份快递。把这些快递包裹送到大江
南北、送进千家万户的正是 400 多万
邮政快递小哥。”在 6 月 10 日中共中
央宣传部举行的“践行‘人民邮政为
人民’初心使命，服务新发展格局”中
外记者见面会上，中宣部对外新闻局
副局长、新闻发言人邢慧娜表示。

见面会上，5 名邮政快递业党员
代表围绕“践行‘人民邮政为人民’初
心使命、服务新发展格局”现场与中
外记者见面交流。其中，江苏省淮安
市洪泽区邮政分公司老子山支局局
长兼邮递员唐真亚，四川省甘孜县邮
政分公司长途邮运驾驶员、驾押组组

长其美多吉为记者讲述了邮政人的
初心使命。

唐真亚投递的洪泽湖水上邮路有
300多平方公里，其中有 1万多人散居
在滩头和湖面上，主要从事养殖和捕
捞，最远的点离邮局 20多公里。“我在
投递途中时常遇到风雨，这时水会溅
入我的小船，这个是我从船舱里向外
舀水的一个工具。22年来，我划出的
水路超过 30万公里，时常给渔民朋友
代购生活用品、生产工具，代他们缴电
费、水费，后来我又帮邮路上的孤寡老
人，关爱留守老人、还有困难户。”唐真
亚拿着一个水舀介绍道。

其美多吉从1989年开始从事邮政
工作，是一名长途邮车驾驶员，主要承
担川藏线甘孜到德格的邮运业务。“在
雀儿山隧道开通之前，这条邮路是全国
最危险的邮路之一，全程往返 1208公
里，平均海拔在3500米以上，中间还要

翻越‘川藏第一险’之称的雀儿山。30
多年来，我自己累计行驶了140多万公
里。我们驾押组始终坚持‘人民邮政为
人民’的宗旨，恪守‘只要有邮件，邮车
就得上路；只要有人在，邮件就要送达’
的信念，没有发生过一次责任事故，没
有丢失一件邮件，在沿途也帮助过上百
名的陌生人。”其美多吉说。

唐真亚和其美多吉来自基层一
线，在几十年如一日的坚守与投递
中，他们成了邮路变化的见证者。

“从我做邮递员到现在为止，湖区
的变化用‘翻天覆地’这个词来形容不
过分。”唐真亚说，过去渔民住的小木船
只有三四米长、两米宽，到后来就变成
10米长、4米宽的水泥船，现在是 30米
长、15米宽的吨船，而且还有客厅、卧
室、卫生间、厨房等一应俱全。唐真亚
刚开始做邮递员的时候，湖区的孩子很
少有考上大学的。从开始一件到后来

五件、十件的录取通知书，去年，他送出
22件高考录取通知书，其中还有一件是
清华大学的。“投递通知书时，我心里开
心，更感到幸福！”唐真亚说。

其美多吉说：”这些年，甘孜有了
第一条高速公路——雅康高速，而且
还有了世界海拔最高的公路特长隧
道——雀儿山隧道。这里不仅高速
公路和隧道增加，村村也通上了水泥
路。邮车过去翻越雀儿山需要两个
多 小 时 ，现 在 只 要 10 分 钟 就 过 去
了。原来从成都到甘孜州德格县的
邮件走上 7 天是常事，现在最多 3 天
就可以到。雪线邮路更安全了，邮件
更快了，沿途的风景也更美了。”

时代在发展、社会在进步，但“人
民邮政为人民”的初心使命始终不
变。以唐真亚、其美多吉为代表的邮
政人身上执着坚守、无私奉献的精神
深深感染着在场的每位记者。

王顺友吃苦耐劳、不畏艰险的故事

为人民服务，再苦再累都幸福
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