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商户收单最佳实践巡礼 F 中邮保险理赔故事汇

江西省邮政分公司在商圈建设上
坚持“一手抓长尾，一手抓头部”的发
展思路，在夯实小微商户等客户群的
基础上，不断强化与行业客户的合作，
将金融、邮务、寄递、电商等业务嵌入
到行业客户与商家应用场景中，实现
批量获客获金。截至 4 月底，江西省
分公司今年新增商户 2.34 万户，收单
商户资产净增 36.1亿元。

整合资源 行业突破

江西省分公司针对不同类型的客
户需求，通过整合金融科技和第三方
支付资源，为客户提供一揽子行业应
用解决方案。通过战略性成本投入，
获得客户的资金归集主账户和交易主
账户，搭建源头获客获金平台。目前，
探索搭建的模式为“5+N”：智慧商超、
智慧菜场、智慧校园、智慧餐饮、智慧
医疗和智慧 N。智慧 N 已取得交通、

园区、社区、娱乐等 10 多个领域的突
破。目前，江西省分公司已累计签约
移动支付智慧场景 616 个，实现活期
余额净增 10 亿元，联动新增对公存款
近 2亿元，代发客户新增 1.8万户。

科技赋能 构建生态

江西省分公司充分借助金融科技
和大数据云应用，打通邮政会员与商
超、菜场、便利店等智慧场景系统数据
通道，实现双方数据共享共用，搭建“会
员互认、积分互通、权益互享”的跨界平
台，让邮政会员和 VIP客户不仅能在智
慧场景内使用金融积分进行消费，而且
能分层级额外享受到专属优惠。

在拓展积分应用场景、提升客户体
验度的同时，江西省分公司通过购物的
消费折扣，丰富邮政金融客户的权益体
系，降低企业维护客户成本。同时，在
智慧商超场景中，通过搭建线上商城开

展同城寄递业务合作和通过加载电商
农品专柜开展农村电商分销业务合作，
结合智慧商超门店物流配送需求，开展
同城物流仓储一体化业务等合作。截
至 5月底，兴国县邮政分公司拓展了 20
个智慧商超项目，占当地零售商超的
70%，实现资金归集 2.5亿元，占当地居
民消费总额的 20%，有效地构建了邮政
金融生态圈，实现了邮政金融资金的闭
环运营和多专业的协同发展。

线上线下 打造品牌

江西省分公司通过组织线上线下
客户权益活动，打通“B+C 端”获客通
道，实现非金融业务协同发展。

在线上，开展政府消费券发放，满
足“后疫情时代”政府刺激消费的刚性
需求。各地邮政企业积极融入地方经
济复苏，主动与商务局对接。借助银
联、支付宝等多样化的线上平台，已有

12个县的邮政企业作为唯一金融合作
机构，独家承接当地政府消费券项目
运营。通过技术对接，江西省分公司
打通线上消费券线下核销通道，以 C
端消费激活存量商户，实现消费资金
回流闭环。全省邮政已发放两个批次
线上消费券 5亿元，实现重点商户拓展
5500余户，活期资金回流近 10亿元。

在线下，针对收单商户，组织开展
提质增效专项营销活动，按季组织开
展“邮支付，邮惊喜”达标商户大抽奖
活动，通过线上活动批量触达 B 端商
户，提升收单商户的活跃度和资产价
值贡献。针对大型智慧场景和优质小
微商户，联合银联、支付宝等渠道，定
期开展邮储卡消费“满立减”“随机立
减”和“消费折扣券”系列活动，打造

“ 持 邮 储 绿 卡 ，享 便 利 生 活 ”生 态 品
牌 ，推 动 商 户 经 营 由“ 单 一 B 端 ”向

“B+C 端”链式升级。 □赣章

江西邮政抓“长尾”与“头部”

6月 1日上午，雨后的空气中略带一丝凉意，
但四川省北川羌族自治县擂鼓镇小学的孩子们却
感 受 到 浓 浓 的 温 暖 。 勇 救 两 人 的“ 邮 政 小 姐
姐”——北川县邮政分公司擂鼓支局局长蹇艳玲
将阿里巴巴天天正能量奖励的 5000 元奖金用于
购买学习用品，并在现场将它们捐赠给了贫困学
生。“我想把这笔钱捐出去，希望能帮助更多的留
守儿童和困难学生。”蹇艳玲说。蹇艳玲为孩子们
讲述了自己见义勇为的经过，鼓励他们要传承和
弘扬中华美德，好好学习文化知识，树立远大理
想，成为对社会有用的人。学生们无比喜悦，纷纷
表示，一定要好好学习，做一个对国家、对社会有
用的人。 □付佩琪 摄影报道

勇救两人的“邮政小姐姐”
捐赠学习用品

现实生活中，明天与意外谁先到来都是未知的，可能不经
意间的“随手一掷”，为自己或他人购买一份保险保障，在危难
之时，保险就会显现其“雪中送炭”的价值。对于本案的主人
公方女士而言，则更是如此。

接受推荐 选择保险

2018 年 1 月 1 日，四川省遂宁市安居区的方女士如往常
一样，到当地邮政网点办理业务。

网点工作人员向方女士介绍了邮保安康 A 款产品：“这是
我们最近推出的一款两全保险，目前正在市场上热销。这款产
品的性价比较高，并且附加了重疾保险，既能满足客户的理财
需要，又能保障重大疾病对家庭带来的巨大影响，无论从保障
的全面性、力度或是性价比来讲都是值得购买的.....”听完详细
讲解后，方女士更深地了解到保险对于普通家庭的重要性。作
为一位母亲，方女士知道在重要时候给孩子和家人一份保障是
必要的，中邮保险的这款产品刚好契合了她心中的需求。

在购买这一保险以后的每一年，方女士都如期缴纳了所需
的保费，直到2020年4月，病魔袭来。

病魔无情 保险有爱

2020年4月，方女士不经意间发现左边乳房有硬块，且有变大趋势，按压也
有刺痛感。初期并不在意的她在听从家人建议后前往遂宁市中心医院做了相
关检查。怀揣着忐忑的心情，在拿到诊断结果的那一刻，方女士陷入了恐惧与
绝望。她不曾想到，经过医院全方位检查诊断，最终确定她所患的为乳腺癌。

方女士再次来到了医院复查。她已经做好了最坏的打算，可想到家里
人还需要自己的支撑，她鼓起勇气向医生询问了治疗的事情。医生建议方
女士最好一直在该医院进行化疗等相关治疗，但整个治疗花销要几十万元，
除去医保能报销的部分以外，患者自身负担也得 10多万元。

面对突如其来的噩耗，加上这笔巨大的治疗费用，方女士几乎崩溃了。死
神的考验摆在眼前，如何筹集到治疗费用，如何让原本幸福的家庭避免沦陷，方
女士一直在苦苦思索。当地邮政网点工作人员听说了方女士的遭遇，立即联系
她，并告知当初在邮局购买的邮保安康保险现在正好能解燃眉之急。

峰回路转，就在方女士一家人无计可施之时，邮政网点工作人员的一个
电话为她带来了希望。在听完网点工作人员的建议后，方女士立即拨打了
中邮保险的服务热线进行报案。理赔员得知此事后也在第一时间赶往了医
院，对案件进行了核实。

经过对病情的详细了解及相关除外责任排查等，中邮保险四川分公司
确认方女士本次出险符合保险责任范畴，且没有除外责任情况，可以正常赔
付。考虑到患者一直在做化疗，身体十分虚弱，四川分公司工作人员在客户
授权的情况下，第一时间为方女士调取到了理赔所需的相关资料，以便她能
够顺利得到赔付。

2020 年 5 月 19 日，方女士提交了理赔申请。在此之前，四川分公司组
织理赔员对此案件开展了一些详细的调查核实工作，包括与当地医院、有关
部门的调查取证，与总部的积极沟通，尽最大努力为方女士的理赔提供便
利。功夫不负有心人，在提交理赔申请后，中邮保险第一时间将理赔款 10
万元打到了客户的账户上，方女士一家人悬着的心终于放下了。

赔付当天，方女士及家人来到当地邮政网点，为中国邮政和中邮保险送
来了写有“人民邮政为人民 高效理赔抚人心”的锦旗，质朴的语言诠释了
邮政人的初心和使命。 □王柯
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