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近日，《中国银行保险报》主办的“2021 中国保险业服务创新

峰会”顺利召开，探讨保险消费者权益保护新挑战和科技赋能保

险服务创新新趋势话题。会上，中邮保险“少儿邮票书信大赛活

动”获评“2020—2021 年度中国保险服务创新经典案例”；“创业

扶贫遇困境，邮保理赔暖人心”获评“2020—2021 年度中国保险

影响力赔案”。

紧扣时代主题 弘扬社会正能量

本次大赛紧紧围绕 2020 年“决胜全面
建成小康社会”“致敬最美逆行者”等主题，
通过一封封书信、一枚枚邮票，弘扬了社会
正能量。

其中，江苏分公司以“寻访小康路 争当
小先锋”为主题，帮助参赛少年儿童体验祖
国和家乡的巨大发展成就，激发孩子们热爱
党、热爱祖国、热爱人民的朴素情感；湖南分
公司以“我心中的小康”为主题，征集评选了
一批主题鲜明、题材多样的优秀作品，展示
了经济发展、科教进步、文化繁荣、社会和谐
和人民群众的幸福生活；江西分公司联合

“全国青少年集邮活动示范基地”遂川正人
红军小学，共同举办少儿邮票设计大赛，通
过孩子们的画笔，用他们独特的方式画出了
对一线抗疫人员的崇敬和对祖国母亲的热
爱，激发小朋友描绘美好生活、展现积极向

上的热情。

赛学结合 普及邮票知识

中邮保险联合各地集邮协会在参赛学
校和青少年宫开展邮票知识巡讲，专家结合
活动主题为到场学生讲解了邮票的来源、邮
票的要素以及集邮文化小知识。参加活动
的学生们受益匪浅，对邮票文化产生了浓厚
的兴趣，也为后续开展的邮票绘画大赛做好
了铺垫。

除了线下讲解，还在微信公众号、各地
新闻网站开设活动专栏，在征集作品和创作
视频的同时，介绍邮票知识，帮助参赛儿童
和社会大众更好了解邮票文化。

精心设计 延展作品生命线

中邮保险将优秀作品制作成形式丰富
的衍生产品，包括个性化邮折、邮票及明信
片。其中，生肖主题纪念封为 2020 年首创，

目前已公开发售，纪念封上附图为本届大赛
获奖作品，充满童趣，充满祝福，各具特色。
绘画作品的延伸形成了与传统绘画大赛活
动之间的区别，具有鲜明的品牌符号，加深
参赛儿童对邮票的理解，凸显本次主题活动
的意义。

除此以外，优秀作品还被定制成个性化
声波明信片、台历、笔记本、环保袋、丝巾、扇
子等衍生产品进行爱心售卖，并将筹集到的
义卖款项全部捐赠给红十字会，给困难儿童
送去一份温暖。到场的学生和家长纷纷表
示：“这是历年来参加过的最有意义和最丰
富的绘画比赛，明年还会参加。”

关注公益 赋予活动新意义

担当社会责任，用实际行动回馈社会。
除了将优秀作品衍生为实物进行爱心售卖，
此次大赛以“画”为主线，结合各种爱心公益
形式，进一步升华了活动意义。

在浙江分公司举办的活动中，来自杨绫
子特殊学校、星觉醒公益机构的自闭症儿童
和参加大赛的孩子们来到美丽的钱塘江畔，
齐心协力在长 6 米、宽 4 米的巨大画布上共
绘蓝图，表达心中对彼此的美好祝愿。同
时，分公司还在杨绫子特殊学校设立了中邮
保险公益图书角，为特殊儿童送上一份关
爱，弘扬了社会正能量。

心怀客户 关怀备至

事 故 无 情 ，保 险 有 爱 。 正 因 为 心 系 每 一 个 客 户 ，
理 财 经 理 叶 经 理 才 能 一 下 子 记 起 客 户 2 年 前 的 投 保
单 ，240 万 元 赔 付 才 能 在 最 短 的 时 间 内 送 到 家 属 手
中 。 在 与 家 属 沟 通 的 过 程 中 ，工 作 人 员 充 分 考 虑 家
属 情 绪 ，避 免 提 及 敏 感 字 眼 。 在 家 属 提 出 理 赔 申 请
后，公司特事特办，给予客户人文关怀。在获知客户
家 属 从 外 地 长 途 跋 涉 过 来 的 情 况 后 ，及 时 安 排 专 人

提 供 上 门 服 务 ，竭 尽 所 能 帮 助 家 属 迅 速 获 得 保 险 赔
付。

彰显“自营+代管”模式特色

邮政网点理财经理扎根基层的工作态度，在本次服
务中得到充分体现。在此案的处理过程中，公司内部总、
省、市联动，同心协力，快速理赔，充分展示了较强的应急
处理、协调动员能力，也充分展现了中邮保险的人文关
怀，让家属在最为悲痛和无助的时刻，感受到保险的温暖

和价值。

服务基层 服务“三农”

当地政府提出“一村一品，一镇一业”茶油产业扶贫，
对于客户所在的茶籽种植业尤为关注，对客户陆某因工
作离世高度重视，也对中邮保险高效理赔、责任担当给予
高度赞扬。中邮保险始终以“服务基层、服务‘三农’”为
己任，把保险保障送到千家万户，为广大老百姓提供优质
高效的保险服务。

中邮保险获评“2020—2021年度中国保险服务创新经典案例”
及“2020—2021年度中国保险影响力赔案”

2020—2021年度中国保险影响力赔案

创业扶贫遇困境 邮保理赔暖人心

洞悉出险 主动指导家属理赔

被保险人陆某，44 岁，男性，广西人。为响应国家提
出的坚决打赢脱贫攻坚战的号召，被保人和朋友合伙创
业，在广东韶关扶贫山区种植茶籽。2020 年 9 月 18 日上
午，陆某在驾车前往镇政府参加座谈会途中，不慎与重型
牵引车相撞，当场身故。由于被保人独自一人在广东创
业，家人到当地处理完后事便返回老家，并不知道被保人
曾投保过保险。

10 月 15 日，陆某公司合伙人前往邮储网点办理业
务，当时由网点理财经理叶经理负责办理，因该公司业务
一般由陆某办理，细心的叶经理在办理业务过程中获悉
陆某因车祸身故的情况，当即回忆起曾经帮陆某办理过
中邮意外保险。于是，立即找到陆某家属的联系方式，主

动告知家属保单信息，并指导其进行理赔报案。

全程陪同 及时送去关怀慰问

10 月 15 日，广东分公司获悉本次报案信息：客户陆
某投保我公司中邮年年好新百倍保两全保险，报案称在
驾驶小汽车过程中发生交通意外当场身故。经审核，本
案预计赔付金额高达 240 万元，分公司理赔人员立即将
案件相关信息向总部汇报，总部当即指出，需高度重视，
并及时协助客户申请理赔。当天下午，分公司应急小组
通过电话联系客户家属。经了解，陆某因家境困难早早
背井离乡出外谋生，未婚未育，幼年丧父，受益人仅剩 81
岁高龄老母亲，儿子的意外身故使其备受打击，遂授权陆
某大哥处理赔偿事宜。

11 月 12 日，陆某家属需要由广西出发来韶关和肇事

方协商赔偿。考虑客户家庭情况，广东分公司派专人在
高铁站接待，代表保险公司、也代表邮政企业及时送去关
心和慰问。

总省联动 及时快速进行理赔

11 月 13 日上午，分公司理赔人员收集理赔资料，经
过调查走访负责事故处理的交警大队获悉，事故属实，未
发现责任免除事项。总部当天下午完成本案审核工作。
次日，完成 240万元的保险赔付工作。

收到理赔金后，陆某家属特意制作两面锦旗对网点
和韶关邮政表示感谢。家属眼含热泪地拉着网点理财
经理的手说：“感谢你，感谢中邮保险，感谢邮政，你们
不主动告知的话，我们都不知道有这份保险，你们值得
信赖！”

生活常有旦夕祸福，岁月见证保险真
情。240 万元赔款的背后，是陆某对家人爱
的延续，也是中邮保险对客户最大的关怀与
守护。陆某虽不幸离世，但他却给家人留下
了一份特殊的爱，即便未来不能再陪伴他们，
但这笔理赔款，却能够守护他的家人，帮助他
们继续前行，渡过难关。

恪守承诺 保险姓“保”

中邮年年好新百倍保两全保险，是一款
主打交通意外身故责任的产品，保险金额最
高为已缴保费的 160倍。一场交通事故夺走
了儿子的生命，对年迈的母亲来说，这是难以
承受的沉重打击。是保险让老母亲保留着温
暖和希望，坚定了生活的信心。中邮保险用
行动践行保险的意义，体现了对生命的关爱。

极致服务 理赔暖心

中邮保险广东分公司高度关注社会安全事
故，秉承“视客户为亲人”的服务理念，全程跟踪
服务。考虑客户境遇坎坷，特事特办，理赔人员
主动协助其准备资料，上门服务，最大限度为客
户提供便利，当天完成审核，次日理赔款到账。
为广大农村消费者提供保险服务，在客户遭遇
不幸时送上一份慰藉，不仅展现了中邮保险坚
持“服务基层，服务‘三农’”的战略定位和良好的
品牌形象，也体现了中邮保险“主动、快速、准确、
公正”的理赔理念。

赔案回放

案例特色

专家点评

2020—2021年度中国保险服务创新经典案例

中邮保险“方寸世界 放飞梦想”少儿邮票书信大赛活动

中邮保险自成立以来，始终
紧紧围绕“服务基层、服务‘三
农’”战略定位，坚持“视客户为亲
人”的服务理念，立足客户需求、
提升客户体验。截至 2020年底，
累计服务客户数已超 1300万人，
并连续 4年开展了丰富多彩的客
户服务季专项活动，不断提升客
户服务质量。其中，少儿邮票书
信大赛特色鲜明、影响广泛，是一
项深受客户欢迎的客服品牌活
动。

2020 年，中邮保险“方寸世
界 放飞梦想”少儿邮票书信大赛
在 6 省再度开启，全国累计共收
集作品近 3.5万幅，投票超 270万
张，网络评选参与数量达 38万人
次，客户参与度高、活动反响强
烈，得到了多方关注和一致赞誉。

服务创新背景 主要特色

专家走进青少年宫进行邮票知识巡讲。

大赛作品展示。共绘蓝图活动现场。 爱心义卖活动现场。

本版文图由中邮保险总部提供


