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法规大讲堂

“老杨”和他的无人机邮路
□许哲 / 文  方俊 / 图

“今日可以飞行，请村里的乡邮

员报个名。”2 月 18 日一大早，浙江

省安吉县邮政分公司杭垓无人机微信

群里准时发出无人机可以飞行的指令。

“七管可以飞”“杭河可以飞”……

几个村的乡邮员一一在群里答复，表

示该线路当日无空中管制，有人可以

接机（接收邮件），可以正常飞行。

杭垓金融网点员工杨国平，大家都亲

切地叫他“老杨”，此时正帮着投递

员装卸包裹信件，卸完车分完段道，

乡投忙碌的一天就开始了，而老杨也

要赶忙分拣出属于无人机邮路的邮件，

通过无人机完成投递任务。

老杨的“新伙伴”

“我们这里是安吉第一条无人机

邮路开通的地方，2016 年开始就是我

接手的，那时候我还是投递员，一晃

5 年 过 去 了。” 老 杨 望 着 他 的“ 新 伙

伴”——无人机感慨道。

2016 年 9 月 19 日， 中 国 邮 政 首

条无人机邮路在安吉杭垓正式运行，

作为浙江省邮政分公司践行集团公司

“科技兴邮”战略的一个试点，至今

开通的 4 条无人机邮路仍在履行普遍

服务的道路上继续“服役”。五个年

头过去了，老杨也从投递员转岗成了

大堂经理，又从大堂经理转岗为保安

人员。虽然老杨的岗位一直在调整，

但操作无人机的工作一直没变。

“我刚进单位的时候才十几岁，

那时候我的投递‘伙伴’是一辆凤凰

牌自行车，后来条件好些了，换成了

摩托车，再后来有了邮车，现在想也

没想过居然是无人机了。虽然岗位变

动了，‘伙伴’变化了，但是我对投

递工作还是很有感情的。”也正是这

份热情，使得老杨成了安吉无人机邮

路的“形象大使”。媒体上只要报道

无人机邮路肯定有他的影子。老杨露

出淳朴的笑容：“这还是沾了邮政和

无人机的光，不过对偏远山村的老百

姓来说，无人机送信件、送包裹确实

是一件好事，也应该被大力推广。”

杭垓镇的大坑村由于地形原因，

传统汽车邮路投递极为不便。虽然现

在网络通信方便了，但是村里有些老

党员还是喜欢围坐在村委会里看报纸。

使用无人机投递以来，在节约人工成

本的情况下，还节省了时间成本，更

避免了汽车邮路带来的不确定性，除

了特殊情况下的航空管制外，大部分

时间都能进行无人机投递。

无人机的“大用场”

“杭垓准备完毕，可以起飞。”

老杨把清分出来的岭西、杭河两个村

的报刊信件装进无人机，扣上电池，

打开开关，站在飞行安全区外，通过

无人机微信群反馈杭垓起飞点信息。

只听见“滴滴”几声后，无人机信号

灯亮起，装在碳纤维杆上的螺旋桨叶

片高速旋转，无人机应声起飞，随着

GPS 定位系统，飞到岭西、杭河等村。

“到了那边，他们村的乡邮员接机拿

报刊、邮件就行了。等一圈飞回来了，

无人机一天的日常工作便完成了。”

无人机起飞后，老杨便开始收起安全

区外的隔离桩。

“不过我们的无人机除了这日常

工作之外，还派过更大的用场。”老

杨说起“更大的用场”，脸上满是自豪。

记得那是 2018 年 1 月，安吉县普降大

雪，积雪深度最厚达 40 厘米，大面积

的冰雪导致山路封锁，车辆无法进出。

1 月 29 日早晨，老杨突然接到了一个

求助电话，原来 85 岁老人陈香珍的子

女向山川乡政府求救，他们的母亲住

在山上，降压药吃完了，需紧急送药。

乡政府立刻想到了刚开通不久的无人

机邮路，当即与安吉县分公司联系，

希望能够借助无人机为老人配送药物。

无人机配送药物，听起来是件挺容易

的事，可当时的自然环境存在一定的

危险。安吉县分公司为此立刻请教无

人机公司操作的可能性，幸运的是，

如今的无人机技术已完全可以在大多

数天气环境下进行操作，而专业的飞

手也为无人机的正常运行提供了保证。

“出发，起飞——”清出一块地的积雪，

摆上方向地标，载着高山老人希望的

无人机起飞了。周边的老百姓听说要

无人机飞往九亩村送药，都跑来看热

闹。“现在的科技真发达啊，老百姓

真是幸福。”一旁的老人连连夸赞。

用无人机为偏远山村配送药物，解决

了老百姓的燃眉之急，成了老杨这位

老乡邮员一段难忘又自豪的回忆。

杭垓的岭西、杭河是最早一批开

通无人机邮路的山村，也是老杨每天

要安排党报党刊投递的无人机邮路之

一。“杭垓—岭西—杭河这条线，也

是得到了他们几个村的村委会的大力

支持，村干部也是再三嘱咐我们，什

么都可以落下，党报党刊可一天不能

落下。”老杨回忆起党的十九大召开时，

他操作无人机，承载着党的十九大声

音，把《人民日报》等党报党刊传递

到了安吉最偏远的西南山村，让这个

习总书记“两山”理论发源地—— 安

吉县西南山村的党员群众也能同步学

习党的十九大精神，得到了当地政府

和老百姓的一致好评。

普服降本“小助手”

“现在无人机更新换代过了，装

的东西更多了，飞行里程也更远了。”

据悉，安吉县分公司与科技公司积极

对接，已经对无人机进行了改造升级，

提升了无人机的运力和续航能力。这

个“小助手”着实为邮政企业落实普

遍服务和降本增效起了“大作用”。

无人机投递主要是以党报党刊以

及信件为主。安吉的偏远山区每条邮

路行车距离都在 40 ～ 50 公里，汽车

邮路要走“回头路”，运送成本高不说，

效率也差很多，村与村之间的进出往

往需要 1 个多小时。这些行政村常住

人口较少，原来的邮路设置是周二班，

无法保障邮件的时效性。在此情况下，

安吉县分公司利用科技赋能，开通无

人机邮路提供普遍服务。

目前开通的 4 条无人机邮路涉及

3 个 乡 镇、7 个 行 政 村、11 个 无 人 机

起降点。在这 5 年时间里，邮件传递

速度大幅提高，邮政投递服务能力得

到进一步加强。截至去年底，已完成

邮件派送飞行约 2230 架次，运输邮件

总量近 3550 公斤，累积飞行总公里数

超过 17500 公里，位居全国物流无人

机前列。增效的同时，无人机邮路也

实现了实实在在的降本，以杭垓—七

管—大坑邮路为例，以往邮车派送行

驶时间约 60 分钟，无人机配送飞行时

间约 35 分钟，节约 25 分钟。时间成

本大大降低之外，拿运行成本来算，

邮车以折旧费、油费、人工成本总计

约 60 元，无人机派送每趟约 30 元。

同时，安吉的无人机项目多次获得政

府的财政补贴，有效降低了运营成本。

无人机回来了，去时满满当当的

装物箱已空空荡荡，一天的投递工作

圆满完成，一旁的老杨等着无人机降

落，关掉开关、收起叶片，将无人机

放回仓库。正是在这一次次的起飞降

落间，邮政通过不一样的载体，日复

一日传达着“人民邮政为人民”的初

心和使命。

邮政企业应当依法履行应急物流义务
——《民法典》与邮政普遍服务系列解读

□张毅

2020 年新冠肺炎疫情突如其来，

大量防控急需物资、生活必需物资、

重点生产物资需要及时快速运抵，人

民群众日常生活用品也需要正常配送。

高效运转、保障有力的应急物流体系

显得非常重要。作为国家应急保障体

系重要组成部分和行业“国家队”，

邮政企业依照法律规定切实履行应急

物流义务，是其政治责任和法定义务。

《民法典》关于履行
应急物流义务的规定

根据《民法典》第五条规定的自

愿原则，民事主体可以自己决定要不

要订立合同、与谁订立合同，可以自

主决定合同内容。但民法中的自愿原

则并不是无限制的，基于维护国家利

益、社会公共利益和人民群众权益需

要，对民法自愿原则应进行必要限制。

在特定情形下，民事主体具有与相对

人订立相关合同的义务，不得以自愿

原则为由拒绝订立合同，这就是强制

缔约。《民法典》第四百九十四条规

定了三种类型强制缔约义务，包括：

执行国家订货及指令性任务、强制要

约和强制承诺。其中，执行国家订货

及指令性任务是邮政企业履行应急物

流义务的法律依据。

《民法典》第四百九十四条第一

款规定：“国家根据抢险救灾、疫情

防 控 或 者 其 他 需 要 下 达 国 家 订 货 任

务、指令性任务的，有关民事主体之

间应当依照有关法律、行政法规规定

的权利和义务订立合同。”根据上述

规定，国家为保障抢险救灾、疫情防

控或者其他方面的需要（如国防装备

采购），将会下达国家订货、指令性

任务，有关民事主体不得以合同自愿

为由，拒绝承担相关义务；而必须依

照法律、行政法规的规定签订合同，

全 力 保 障 完 成 国 家 订 货、 指 令 性 任

务。对于邮政企业而言，基于保障抢

险救灾、疫情防控及国防战备交通等

需要，邮政企业必须切实履行应急物

流义务，保障应急物资的及时、快速

送达。根据上述规定，邮政企业依照

法律、行政法规规定的权利义务订立

合同，并依照合同享有权利、履行义

务。

邮政企业履行
应急物流义务的要求

国务院办公厅（国办发〔2020〕

10 号）文件明确：“加强应急物流体

系建设，完善应急物流基础设施网络，

整合储备、运输、配送等各类存量基

础设施资源，加快补齐特定区域、特

定领域应急物流基础设施短板，提高

紧急情况下应急物流保障能力。”应

急物流体系是国家应急管理体系的重

要组成部分，邮政企业必须立足于讲

政治的高度，强化应急物流体系建设，

切实履行应急物流义务。

一是建立健全应急物流实施体系。

根据政府主管部门要求，按照国家突

发事件应急体系建设规划，邮政企业

应当结合自身实际情况，建立并完善

应急物流实施体系，加强应急物流基

地和处理中心建设，尽快形成多层级

的应急物流中转配送网络，逐步实现

应急物流的标准化、模块化和高效化。

充分利用邮政网运信息平台和互联网、

大数据、区块链等技术，提高应急物

流指挥调度和管控能力。

二是建立应急物流运力储备，构

建“召之即来、来之能战、战之能胜”

的国家应急物流储备队伍。邮政企业

规模大、实力强、网络广，还拥有自

有航空（邮航）和公路干线运输能力，

完全具备承担国家应急物流运力保障

的良好条件，2020 年抗疫物资运输保

障中，发挥了“先行军”“主力军”

的作用。邮政企业应当加强应急物流

运输能力建设，按照国家有关部门的

要求，提供高效、安全的应急物流服务。

三是充分发挥末端配送独特优势，

构建应急物流末端配送储备队伍。邮

政企业拥有全球最大的实物配送网络，

深入城乡千家万户，实现了全国建制

村全部直接通邮。随着邮政网络的日

趋完善 , 服务能力显著提升 , 应急物流

末端配送作用日益显现。抗击新冠肺

炎疫情中，广大邮政员工“冒疫奔忙”，

为满足人民群众生活需要发挥了重要

作用。邮政企业应当加强应急物流末

端配送能力建设，提升应急物流末端

配送服务水平；还要依靠当地党委、

政府以及邮政管理部门协调落实车辆

通行、末端配送以及核酸检测、疫苗

接种等方面的保障措施，为履行应急

物流义务提供支撑。

（作者系中国快递协会法律事务
专业委员会专家委员、石家庄邮电职
业技术学院 / 中国邮政集团有限公司
培训中心兼职教授）

大山里的绿衣使者
□周琳  叶江涛  文 / 图

“洋县黄金峡镇是洋县偏远的一个乡镇，处处都是大山，在这座大山

里，有一位被当地群众称为‘大山里的绿衣使者’的邮政人，他叫鲁军，

是新铺邮政所的一名邮递员。20 年来，鲁军始终默默地穿行在这条邮路上，

帮当地百姓购买农药、种子及其他用品，给百姓送去报刊邮件，让百姓随

时都能看到学到国家政策、致富信息，得到脱贫致富的好路子……”一封

来自陕西省汉中洋县黄金峡镇新铺村党支部的感谢信如此写道。

鲁军今年 49 岁，自 2001 年 7 月参加工作后，一直从事邮政投递工作。

20 年来，在这座大山里，鲁军行程 40 多万公里，从步行投递到骑自行车

投递，再改换摩托车投递，从一个朝气蓬勃的小伙子，变成了满头银发的

“小老头儿”（因长期在野外工作，相貌显老）。他的足迹踏遍了各个村

庄山山水水、村村户户，晴天顶着烈日，雨天无法骑车淋着雨投递，冬天

冒着严寒，渴了就喝山沟里的“山泉水”。他所投递的全长 100 多公里

段道处于汉江两边，从黄金峡镇环村庙渡口通往韩庄村、杨庄村，这条河

之间没有道路，没有桥梁，只有通过渡船摆渡过去。但是他总是克服一切

困难，翻山越岭，风雨无阻，认真及时完成每一件报刊和邮件的投递工作。

2019 年雨季时，一次因下雨时间太长，路面湿滑松软，鲁军一不留神

连人带车摔倒在山沟里。他在车下挣扎了好长时间才慢慢爬起来，给附近

的熟人打电话前来帮忙。过来帮忙的熟人劝他先回去治疗，他却说，当天

的邮件里还有一位大妈调理身体用的营养品，出班前电话联系过的。于是，

他忍受着伤痛，坚持投递完最后一个邮件，再回去处理自己的伤口。等回

到家时，已经晚上 8 点多了。

2020 年疫情防控期间，鲁军每天都会对所有的邮件逐一进行消毒，带

着沉甸甸的邮袋在乡间小道上骑行，然后步行到每一个村口，将报刊、邮

件和紧缺的防疫用品、生活物资送到村民手中，帮助村民做好疫情防控工

作。一天早上，他刚上班，电话响了，一个在外地务工的年轻人说：“鲁哥，

能麻烦你帮个忙吗？我父亲吃的速效救心丸没有了。现在因为道路封闭管

控，家里人都出不来，能帮忙给送一下吗？”鲁军立即就答应了，急忙赶

去卫生院帮老人买了药，然后给张大爷送到家里。张大爷很感激，并叮嘱

他：“你们邮政服务太好了。现在疫情形势很严峻，你在为大家服务的同时，

也要保重自己的身体，注意安全。”听了这些话语，虽然前后奔波了半天

很辛苦，但鲁军觉得是值得的。

除了做好日常邮件投递工作外，鲁军还竭尽所能帮助村子里的乡亲排

忧解难，照顾留守老人和儿童。每天完成工作回家后，还要照顾 80 多岁的

老父亲，抽空给老人洗衣做饭。他经常给村里年轻人和孩子讲解尊老爱幼、

孝敬父母的道理，弘扬民族传统美德，义务给村上一个五保户送粮油及其

他生活用品，帮助他们干农活。

2020 年夏天，一位老年用户王大爷因为离镇上路程较远，买东西很

不方便，知道投递员天天

要去他们村上送邮件，便

打电话给他说家里没有米

了，能不能帮忙给捎一袋

米，鲁军一口答应。当鲁

军把米送上门时，王大叔

很感激地说：“你们邮政

人真好，我年纪大了，又

不会骑车，要是我自己去

买，不知道什么时候才能

扛回来哟，谢谢你！”鲁

军说：“我们的投递工作

也需要你们的支持，家人

在外地照顾不了你，你有

什么需要，随时给我打电

话就可以了。”

谈起多年来的投递员

工作经历，鲁军说：“我热

爱这份工作，群众满意就是

对我最大的肯定和鼓励。今

后，我将继续以用户对我的

评价为动力，认真做好投递

工作，为乡亲们服务。”鲁军克服困难险阻，日复一日坚持投递。

邮
路
『
捎
带
哥
』

□龙景君

进入三九天后的江西，每天都是天寒地冻。又是一天清晨，

江西省宜丰县双峰林场院南村，有位投递员和往常一样开着邮

车、背着邮包送来党报党刊和快递包裹。除了这些，他还为村

民捎来了豆腐、猪肉、火笼、木炭等生活物资。这位被当地人

称为邮路“捎带哥”的投递员名叫吴文清，是宜丰县邮政分公

司双峰邮政所的一名劳务承揽工。

“文清，邮政所缺人手，你来吧。”1993 年，父亲吴能丰

的一句话，让吴文清毫不犹豫地走上邮路。此后的 27 年，他

日复一日、年复一年地辛勤奔波在“转一圈”全程往返 127 公

里的崎岖乡邮路上，不仅将一份份报刊、一个个邮件及时准确

送到 13 个村委会、53 个村民小组及 1 个邻乡的偏远村，还经

常为沿途残疾人、贫困户、在校生等义务捎带物品提供方便。

背着邮包，挑着扁担，父亲在大山里送了 31 年邮件，兢

兢业业，任劳任怨，父亲的一言一行时时刻刻都在影响着吴文

清。吴文清说，父亲从 1969 年成为双峰林场的一名“信使”，

硬是凭着一双“铁脚板”，走遍了双峰的山山水水，架起山里

山外沟通的桥梁。在父亲诸多“全国新长征突击手”“全国‘百优’乡邮

投递员”荣誉中，他更希望自己对工作的坚守和对百姓的爱得到传承和发

扬。

小槽村年近七旬的张月娥因儿女长年在外，平时生活日用品都是吴文

清代购捎来的；双木村 80 多岁的孤寡老人陈腾芳生活所需的油盐、肉类、

洗衣粉全由他“包揽”；双木村 74 岁的贫困户陈腾林及其他行动不便老人

的存款取款也委托他代办；为了方便偏远居民转账，吴文清早早学会了“手

机银行”代办手续……

特别是前几年，摩托换成面包车后，家长给住校子女捎带的衣服、被褥，

孤寡老人过冬用的火盆、木炭，劳力缺乏户的家禽饲料等，也都成了吴文

清邮车上的“常客”。

“只要我还在乡邮路上‘跑’，就会一如既往‘捎带’下去……”27

年来，吴文清除了走山路，还骑坏了 2 辆自行车、5 辆摩托车。去年在疫

情防控关键时期，他仍然坚守岗位，累计投送 3000 多件包裹信件和防疫

物资，没有一件积压。提到将来，他总是平静地说，每一次踏上邮路，自

己都会背着父亲用过的那个邮包，因为这里面传承着一份对大山的深沉的

爱。

近日，在国务院农民工工作领导小组组织召开的全国优秀农民工和农

民工工作先进集体表彰大会上，吴文清被授予“全国优秀农民工”荣誉称

号。

在余村无人机降落区，余村乡邮员等待无人机降落。


