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法规大讲堂

春风十里美如画
——江苏扬州市分公司邮政普遍服务工作纪实

□奚水清

近年来，江苏省扬州市邮政分公

司致力于建立覆盖城乡、惠及全民、

服务稳定的邮政普遍服务网络，不断

加大服务保障力度，提升均等化服务

水平，努力成为党加强思想政治引领、

保持同人民群众的血肉联系、永葆旺

盛生命力和强大战斗力的可以信赖的

重要力量。

坚守初心：提升普遍服务水平

为进一步提升普遍服务网点的服

务质量，2020 年，扬州市分公司对普

服网点的监控设备进行了更换升级，

新增红外筒型摄像机 523 台、红外半

球摄像机 477 台，并对所有信箱筒进

行及时更新和维护。同时，以科技赋

能稳步提升服务水平。目前，扬州市

分公司普遍服务网点的电子化率达到

100%，电子化支局开通移动支付的比

例达到 100%，营业网点 100% 出售绿

色包装箱。

2020 年，扬州市分公司按江苏省

邮政分公司统一部署，开展省内平信

互测，向全省 12 个地市寄发测试信

共 864 封，收到省内各地市寄扬州测

试信 864 封。全部测试信件均使用平

信条码，全程时限符合要求。截至目

前，扬州全市普服条码平信丢损率为

零，机要通信实现了 36 年安全无事

故。

“我们还建立了事中监控、事后

检查、客户满意度的三维监管体系，

对各项普服工作进行监管督导，确保

质量提升工作落实落地。”扬州市分

公司服务质量部检查员石万平介绍道，

“我们会借助科技赋能，利用信息平

台进行非现场检查；检查员主要是对

各普服网点的现场检查、督导，并结

合整改三联单制度帮助各单位提升整

改效率。另外，我们还会借助客户反

馈的信息数据对各单位的服务情况进

行评估。”

凝聚民心：认真传递党的声音

“2020 年新年伊始，江都区是新

冠肺炎疫情的重灾区，情况那么凶险

都没人愿意来。真没想到，邮政的朱

大哥居然一天不落下，哪怕就一张报

纸他都定时给我们送到位。”家住扬

州市江都区仙女镇苏新村的朱立山感

慨道。

为将党的声音及时传到基层，扬

州全市邮政普遍服务网点并未因疫情

停止工作。“特殊时期，我们不仅业

务量大，任务也重。”西区投递部负

责人魏泽军说，“为了保证党报党刊

当日寄达，我们 6 点半就要求上岗了。

疫情防控期间，我们要求每名员工必

须每日岗前测量体温，同时，后勤部

门也给我们准备了口罩、酒精、消毒

水等防护设备。既要保证工作质量，

也要保证大家的安全。”

2020 年疫情防控期间，扬州市分

公司普邮业务量同比增长 23.04%。为

确保各项业务有序运行，扬州市分公

司建立及时响应机制，积极帮助一线

协调解决通行难、寄达难等问题。同

时，扬州市分公司服务质量部组织检

查人员深入一线生产现场检查，并对

现场工作进行督导，确保疫情防控期

间各类邮件和党报党刊投递的时效性。

疫情防控期间，扬州全市党报党刊当

日见报率仍达 100%。

温暖人心：积极承接便民服务

“请问你们这里可以办理缴纳交

通 违 法 罚 款 业 务 吗？”“ 可 以 的，

请 提 供 身 份 证。”1 月 11 日 9 点 多

钟，家住附近的张女士来到位于邗江

区文汇西路的邮政代办交管服务网点

处理好了交通违法业务。张女士开心

地说：“邮局现在真方便，以前处理

这种事情还得要跑到交警队，现在好

了，来附近邮局办，又近又快，真省

事！”

这只是邮政代办交管服务网点日

常工作中的一个缩影，除了处理交通

违法业务，来更换机动车驾驶证的客

户更是络绎不绝。截至目前，扬州市

分公司累计建成警邮网点 47 个，开通

机动车、驾驶证、交通违法、互联网

4 大类 33 项交管业务，累计办理各类

交管业务两万余笔。

2020 年 9 月，扬州市分公司还开

展了警邮网点引流及平台功能完善工

作，通过市交警支队的短信平台，向

全市所有的“六年免检”和“期满换证”

客户推送短信，邀请客户到全市精选

的 8 个警邮网点办理相关业务，当月

警邮业务量环比上升 90%。

除了警邮合作，邮政还和税务部

门开展了税邮合作。来自市区一家私

企的王会计在体验自助点发票申领服

务后称赞道：“邮局现在是真方便，

我来一趟，汇款转账都办妥了，水电

费缴了，就连发票申领也办得妥妥当

当，让我少跑了几个地方。”

目前，扬州市分公司已建成开通

税邮共建便民服务点 12 个，办理税

邮 业 务 81547 笔， 累 计 代 征 税 额 达

4378.12 万元。纳税人可就近在邮政税

邮自助点进行发票申请、普通发票代

开及相应税费缴纳，减少纳税人往返

税务服务厅的奔波，同时也为邮政金

融业务引流获客。

传递爱心：主动参与公益事业

冬天喝杯热水，夏天吹吹凉风，

中午热个饭菜……对于环卫工人、出

租车司机、城管员等户外工作者来说，

因为身边有了“邮爱驿站”，工作中

便多了些幸福的味道。扬州市分公司

在全市范围内设立“邮爱驿站”110 个，

以 42 个“邮爱驿站”（支局网点）为

圆心，以周边街道、社区、村镇为半径，

开展“邮爱满满”志愿服务活动。

为积极响应政府号召，结合乡风

文明建设，扬州市分公司充分发挥投

递员服务群众“最后一公里”的优势，

全力打造“绿衣信使”乡风文明建设

志愿服务项目，广泛开展“爱心邮路、

预防邮路、绿色邮路、文明邮路”等

综合志愿服务活动。全市共 800 多名

投递员参与其中，他们每天骑着电动

车，走村串户，积极争当“乡风文明

信息的采集员、核心价值的宣传员、

弱势群体的守护员、环境保护的监督

员”。2020 年，该项目作为扬州市的

两个互动展示项目之一，在第五届江

苏志愿服务展示交流会现场重点推介，

并荣获第五届江苏志愿服务展示交流

会银奖项目。

邮戳在合同订立中的法律意义
——《民法典》与邮政普遍服务系列解读

□张毅

邮戳即邮政日戳，是指邮政企业在

邮件寄递服务过程中使用的刻制有地名

和日期的专用戳记。邮戳在民事活动中

是期间（期限）和送达行为的重要的判

断依据，尤其是体现为合同订立过程中。

合同订立通常采取要约、承诺的方

式，要约是希望与他人订立合同的意思

表示，承诺则是受要约人同意要约的意

思表示。如何确定承诺期限的起算点，

对受要约人是否作出承诺、何时作出承

诺、以何种方式作出承诺，以及作出的

承诺是否有效等具有重要意义。因此，

《民法典》对承诺期限的起算点确定了

统一标准，以尽量减少可能发生的争议。

《民法典》第四百八十二条规定：“要

约以信件或者电报作出的，承诺期限自

信件载明的日期或者电报交发之日开始

计算。信件未载明日期的，自投寄该信

件的邮戳日期开始计算。要约以电话、

传真、电子邮件等快速通讯方式作出的，

承诺期限自要约到达受要约人时开始计

算。”该条即确定了各种情形承诺期限

起算点，其中明确要约以信件作出的 ,

承诺期限自信件载明的日期开始计算；

如信件未载明日期的，自投寄该信件的

邮戳日期开始计算。这就赋予了邮戳在

合同订立过程中具有判断承诺期限起算

点的法律证明效力。

邮戳在其他一些民事活动及有关活

动中也具有期间（期限）的证明效力。

《专利法》第二十八条规定：“国务院

专利行政部门收到专利申请文件之日为

申请日。如果申请文件是邮寄的，以寄

出的邮戳日为申请日。”《税收征收管

理法实施细则》第三十一条第一款规定：

“纳税人采取邮寄方式办理纳税申报的，

应当使用统一的纳税申报专用信封，并

以邮政部门收据作为申报凭据。邮寄申

报以寄出的邮戳日期为实际申报日期。”

另外，《商标法实施条例》第九条、《专

利法实施细则》第四条第一款、《植物

新品一种保护条例》第二十二条等也有

类似规定。

从上述有关法律规定可以看出，

邮戳不仅具有期间（期限）、送达行

为法律证明效力，而且在一定意义上

具有国家公信力。伪造邮戳并投入使

用，不但可能造成相关法律判断的失

误，而且会直接损害国家公信力。因

此，法律对邮戳给予了严格保护，《邮

政法》第三十八条明确禁止任何单位

和个人伪造邮戳，第七十九条则规定

了伪造、倒卖伪造包括邮戳在内邮政

专用品应承担的法律责任。《邮政法》

第七十九条规定，伪造邮政专用品或

者倒卖伪造的邮政专用品的，由邮政

管理部门责令改正，没收伪造的邮政

专用品以及违法所得，并处 1 万元以

上 5 万元以下的罚款。

由于邮戳具有证明效力，邮政普

遍服务标准对收寄、投递环节加盖邮

戳提出了要求。邮政企业在收寄邮件

时应清晰、规范地加盖或者打印收寄

日戳，在投递邮件时应清晰、规范地

加盖或者打印投递日戳。收寄、投递

环节不依照规定加盖或者打印邮戳的，

即构成提供邮政普遍服务不合标的行

为，邮政管理部门将依照《邮政法》

第六十七条的规定，责令改正，可以

处 1 万元以下的罚款；情节严重的，处

1 万元以上 5 万元以下的罚款；对直接

负责的主管人员和其他直接责任人员

给予处分。例如：邮政管理部门执法

检查中发现，某市邮政分公司在平信

及挂号信投递工作中存在未对信件加

盖投递日戳的问题，涉及信件共计 432

封。邮政管理部门依法责令该单位在 7

日内改正，并处以 28000 元罚款。

邮戳使用还要注意以下两个问题：

一是邮戳日期字钉必须按照规定更换。

依照有关规定，邮戳日期字钉，应当

在每个工作日开始以前，或于每日工

作完毕后更换，不得提前更换或倒换

日期使用。日戳更换字钉后，每次应

在“日戳打印簿”上加盖清晰戳样，

经检查无误后方可使用。个别邮政网

点违反规定，擅自提前更换邮戳日期

字钉，发生了因邮戳日期显示逾期，

造成用户专利失权而导致讼争的事例。

二是按照规定范围使用邮戳。邮戳仅

限于邮政营业、投递工作使用，用于

盖销邮票以及按规定盖印于邮件封面、

业务单据，不得使用于其他范围。违

反规定超范围使用邮戳，属于严重违

规行为，存在着很大的法律合规风险

隐患，必须坚决杜绝。

（作者系中国快递协会法律事务专业
委员会专家委员、石家庄邮电职业技术学院
/中国邮政集团有限公司培训中心兼职教授）
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□张丹丹

1 月 18 日，黑龙江省齐齐哈尔市昂昂溪区邮政分公司接

到了一封来自新兴街道办事处工作委员会和新兴社区的感谢

信。信中讲述了潘恩波同志不顾个人安危，深入社区抗疫一

线开展抗疫工作的事迹，新兴街道党工委和新兴社区党委向

其致以最崇高的敬意和衷心的感谢。

在昂昂溪区分公司，一提起潘恩波，大家都很熟悉，他

是一名有着 25 年工龄的押款车司机，工作认真负责，一丝

不苟；在齐齐哈尔市新兴社区，一提起潘恩波，大家更是竖

起大拇指。自 2012 年起至今，潘恩波在休班时间一直在新

兴社区参加志愿服务。特别是在疫情发生以来，他每天除了

上班时间，早晚都往社区跑，社区居民的眼里满是这位邮政

人的身影。

新兴社区的百姓和工作人员都说潘恩波为人谦和，热心

助人，像亲人一样温暖。社区的工作人员无论谁有困难，他

都有求必应，从不推脱。“他就像我们的亲哥哥一样，我们

都喜欢亲切地称呼他一声老哥。”

为抗击新冠肺炎疫情，壮大抗疫队伍，潘恩波常常利用

休班时间参加社区值岗值班、小区围挡设置和维修等工作。

白天，他坚守工作岗位；晚上，他在社区为隔离家庭送物资、

贴封条、完善核酸检测信息，常常一忙活就到了半夜。但不

管多晚多累，他依然笑呵呵地面对社区居民。正是这温暖的

笑容让社区居民在疫情面前不再彷徨，自觉遵守防疫要求，

积极主动地配合防疫工作。

“他专挑最累最苦的活儿干，从不抱怨。他每天 6 点就

要开着押款车给各个邮政网点送款，为了让我们能够吃上早

饭，每天凌晨 4 点，他就起床来社区给我们做早饭。有时看

到外边下雪，他就早早来到社区扫雪。”社区负责防疫卡口

执勤的“七姐妹”在这位“邮政老哥”的帮助下，工作压力

大大减少。

“他常常因为在社区干活太晚，回到家里饭菜都凉透了。”潘恩波的

妻子常常嘱咐他注意身体，他却说：“没事，咱自己家的活儿，不累。”

潘恩波把社区工作人员当家人一样看待，把社区工作看成自家的工作。他

的手机 24 小时开机。最近一段时间，疫情反复，社区对有中高风险旅居史

的居民进行严格排查，常常在半夜，社区要送隔离的人员到隔离点，只需

一个电话，潘恩波就会在最短的时间赶到社区，帮助去送隔离人员。

潘恩波不善言辞，却用实际行动为我们展现“邮政老哥”温暖的形象。

社区居民们说，他是社区里的绿衣使者，不断地为社区居民传递着邮政人

的正能量；他是社区居民的守护者，时时刻刻守卫着百姓的健康与安全。“七

姐妹”说，她们最信服这位老哥，因为他有颗无私的心，最有爱、最温暖。

瞧，社区正在开展第二次核酸检测的现场，那个正在维持秩序的忙碌身影

就是他，我们可爱的“邮政老哥”。

张俊霞：这份工作中有满足
□宋金秀  文 / 图

300 多个投递点，日均行程 60 公里，投递 300 多份党报党刊和包裹、

信件……做好一份工作不难，坚持一天、一年也不难，但是在一个岗位兢

兢业业坚守 18 年并不是一件容易的事情。张俊霞却做到了。

张俊霞是山东省聊城市邮政分公司大楼营业部的一名投递员。每个工

作日的 6 点左右，她早早就来到营业部，将当天需要投递的报纸、信件和

包裹进行分拣，之后便带着邮包扎进城市的车流之中，将邮件送到市民手

中。

今年 38 岁的张俊霞年龄不算大，投递工龄却达 18 年。2002 年，年仅

19 岁的张俊霞走上投递工作岗位。18 年来，她的工作量越来越大。“刚来

邮政工作的时候，投递的基本都是报刊和信件，后来包裹比信多得多！”

张俊霞说，以往的投递员，一辆自行车轻松走四方；如今，投递员的“坐骑”

由自行车换成了电动车。

邮件分拣完毕，十几名投递员从营业部出发，像是分飞的燕子奔向各

自的“领地”。张俊霞负责市政府到卫育路沿线的小区和机关企事业单位。

骑上电动车，张俊霞按平日里熟悉的路线开始了投递。对张俊霞来说，电

动车承载的都是“沉甸甸的幸福”，群众的信任是对她最高的褒奖。“有

一位叫邢贵晨的老人，因为前几年我帮助他办理了合适的邮政储蓄业务，

后来他特别放心，就让我顺带帮他处理一些其他业务。即便是我的投递区

换了，他也仍然相信我。”张俊霞说，投递员这份工作让她觉得被人信任，

工作有成就感。

遇到收信人地址不详、姓名不清、用户变更住址等，对投递员来说是

常有的事情，但张俊霞从来不怕多跑路、走弯路，每每遇到这些邮件，她

总是四处打听，认真核实，想方设法将这些“死件”变成“活件”。“邮

件地址不详或地址错误是难免的事情，有些地址读起来发音是一样的，但

是字可能不是一样的字，这种情况就需要我们多排查、多询问、多核实。”

张俊霞说。

早上 6 点出门，晚上 8 点多归家……对于投递员来说，和家人在一起

的时间总是那么的“奢侈”。因为工作，张俊霞很少接送她的孩子上下学，

也很少带着孩子逛公园、逛商场。好在她的丈夫肖玉刚非常支持她的工作，

生活中，肖玉刚会尽量分担繁重的家务劳动，让张俊霞能得到一点休息时

间。“真是非常感谢我的爱人，这么多年了一直支持我的工作。”在谈起

家庭的时候，张俊霞总感觉亏欠太多。

“苦归苦，累归累，可每次看到收件人拿到信件的笑容和听到一句发

自内心的谢谢，还是感觉非常满足。”张俊霞表示，“尽管在别人看来这

份工作很辛苦，但大家需要我，我就会把这份工作坚持下去。”

张俊霞冒着寒冷奔走在投递服务的路上。

扬州市分公司汤汪支局局长（左）正在指导客户在网点内的自助办税区开具发票。� □高鹏  摄


