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助力“双循环”  河南邮政“中”
河南地处中原，是承东启西、连南贯北的

交通大省，同时也是农业大省、人口大省。作

为根植中原的国有企业，近年来，河南省邮政

分公司紧紧融入地方经济社会发展，在服务中

原更加出彩的征程中，展现了新担当、新作为，

实现了新发展、新突破。2020 年，河南省分公

司实现收入 156.3 亿元，同比增长 9.21%, 完

成利润 9.87 亿元，均顺利完成集团公司年度

预算。

←河南邮银协同为郑州邮政跨境电商产业园提供综合服务。
2020 年，该园区实现寄递收入突破 8900 万元。图为邮件处理中
心正在处理跨境电商邮件。

刚 刚 过 去 的 2020 年“双 12”，光

山县文殊乡东岳村四方景家庭农场负

责人杨长太忙得不亦乐乎。“邮政有送

达全国的寄递服务，还有贷款支持我

的农场扩大做生态产业，给打工贫困

户发工资可以用绿卡，提供收单服务，

邮政帮助我把农场经营得越来越好。”

杨长太高兴地说。

近年来，河南省分公司与邮储银

行、中邮保险等各板块牢牢抱成一团，

不断强化板块协同、资源协同、业务协

同，在 融 入“双 循 环”中、在 服 务 全 省

经济社会发展大局中打造邮政核心竞

争优势。

金 融 作 为 现 代 经 济 的 核 心 和 血

液 , 在“双循环”新发展格局的形成过

程中发挥了重要作用。河南省分公司

积极携手邮储银行河南省分行，并提

出了“五个坚持”的发展思路：坚持“两

条腿”走路，做到发挥传统优势与面向

未来相结合；坚持双轮驱动，做到农村

市场和城市市场相结合；坚持“两线”

同步，做到线上线下相结合；坚持“两

轴”联动，做到储蓄收入和非储蓄收入

相 结 合；坚 持“两 业”并 举，做 到 代 理

金融与寄递业务相结合。

为了提升邮政对中小微企业的服

务水平，邮银携手加强顶层设计，推进

全网营销资源共享共用，针对中小微

企业尤其是邮政电商用户推出更多特

色化的服务和产品。河南省分公司、

邮储银行河南省分行建立协同走访机

制，从叠加产品、共享资源、联合开发

等方面作出部署，各市邮政分公司、二

级分行根据具体情况实现人员分层对

接。近年来，省邮银领导联合带领邮

银相关部门到郑州邮政跨境电商产业

园区以及洛阳、许昌、新乡等地市的电

商产业园开展了 10 多次专题调研，召

开推介会 90 多场，实地走访了电商物

流企业 30 余家，筛选目标客户约 400

户，深入了解了客户的用邮需求。

河南邮银进一步发挥 1+1 ＞ 2 的

优 势，着 力 推 进 电 商 客 户 转 介 工 作，

创新推出专属产品——小企业“邮费

贷”，以贷款企业近一年邮政快递包裹

邮寄费为主要测算指标，结合客户的

现金流水、销售收入等财务指标，为电

商企业提供纯信用的流动资金贷款。

为大力推广“电商邮速贷”，河南邮银

因地制宜细化实施方案，明确全年发

展目标，并将电商市场项目纳入市邮

政分公司的绩效考核，确保为电商企

业提供信息流、物流、资金流“三流合

一”的邮政综合服务，有力提升了园区

客户对邮政服务的满意度，也带动了

各项业务的快速发展。截至 12 月底，

邮 银 协 同 发 展 客 户 300 多 户，贷 款 余

额 4 亿元，新增年寄递收入 3022 万元，

电商市场项目收入同比增幅 194%。

开封市尉氏县邮政分公司通过邮

银协同走访，对所辖区域电商客户进

行一对一排查，开发了尉氏县田誉利

电子商务有限公司邮速贷业务，银行

放 贷 100 万 元，客 户 发 寄 量 从 原 来 日

均不足 100 单到目前日均 1000 单，截

至 2020 年 12 月底累计寄件 12 万单。

郑州邮银联动，携手为郑州跨境

电商产业园提供更优更便捷的综合服

务。2020 年，该园区寄递板块邮费收

入突破 8900 万元；邮储郑州五里堡支

行 为 入 驻 的 38 家 企 业 开 立 了 企 业 主

个 人 及 企 业 结 算 账 户 20 户，为 12 家

企业办理代发工资业务，电子银行及

信用卡业务覆盖率达 41%。

如果说口岸建设是河南省分公司

站位发展大局、推动“双循环”做的大

文章，那么，打造综合服务平台、发展

农村电商，则下的是精耕农村市场、促

进“微循环”的绣花功夫。  

“以前种出的大米都是在附近销

售，自从跟邮政合作以后，俺们原阳的

大米走向全国，更没想到，这次直播销

量一下子增长了这么多！”提起邮政，

原阳县太平镇的航奇大米公司负责人

段克才藏不住脸上的笑容。2020 年“双

11”前，新乡市邮政分公司联合“快手

好物联盟首席推荐官”开展的专场直

播，向全国人民推荐原阳大米，短短 20

分 钟 的 讲 解，有 28 万 人 观 看 了 直 播，

实现订单 17 万多袋。

河 南 是 农 业 大 省、粮 食 大 省。 全

省一亿多的人口，农村人口占到近一

半，而河南邮政 2600 多个网点都是分

布在农村，又兼具商流、物流、资金流，

天生带有服务“三农”的优势基因，农

村 市 场 既 是 加 速 经 济 实 现“内 循 环”

的第一引擎，也是河南邮政的根据地、

“大粮仓”和发展沃土。自 2019 年以来，

河南省分公司进一步明确了“以农为

本、为农服务、靠农兴邮”的发展理念，

通过打造邮政综合服务平台，提供邮

政金融、保险、寄递以及分销等多种综

合惠农服务，撬动了农村电商大市场，

促进了农村经济发展“微循环”。

发展农村电商，社会各家企业中还

没有成熟的路径可以拿来复制。河南

分公司始终在探索中前行、在实践中成

长。2019 年，他们把打造邮政农村综

合服务平台作为发展农村电商的重中

之重，并确定为引领企业长远可持续发

展的全局性重点工作，加强顶层设计和

规划指导，制定了全省邮政综合服务平

台建设规划和实施方案，成立了综合服

务平台建设办公室，从管理指标、能力

建设、队伍建设、平台运营 4 个维度细

化了综合服务平台建设运营标准，明确

了在全省范围内全力打造“一体化、生

态化、数智化”的综合服务平台，确保到

2021 年初步建成一个网络健全、功能

强大、运营高效、政府满意、农民信赖的

农村邮政综合服务平台。

平台打造犹如源头活水，给河南

省分公司发展农村电商注入了源源不

断的动力。经过多年磨一剑的努力，

如今，在线下，河南省分公司进一步完

善了覆盖城乡的综合物流网络，建成

了农村邮政支局所 1900 多个、邮乐购

站点 4.6 万个以及县、乡、村电商仓配

中心 1837 处，服务触角延伸到所有乡

村。全省 1.7 万个便民服务站点实现

了积分兑换、简易险推介、包裹代投等

9 项业务叠加，为老百姓提供“购物不

出村、金融不出村、销售不出村、生活

不 出 村、创 业 不 出 村”的“五 不 出 村”

综 合 服 务，助 力 乡 村 振 兴，提 升 服 务

“三农”水平，全面带动金融、寄递等业

务协同发展。

与此同时，在线上，河南省分公司

紧紧抓住科技赋能这个牛鼻子，在全

省统一开发建设了“综合服务平台信

息 管 理 暨 全 景 展 示 平 台”系 统，构 建

全省邮政渠道管理数据库，实现了对

渠道、客户数据的全视野分析，提升了

平台的运营水平和服务水平，将平台

打造成为源头获客、协同发展的渠道。

在平台建设的整体带动下，2020 年，河

南省分公司培育过万单农产品 37 款，

基地农产品实现销售额 3552 万元；自

营批销额达 8.32 亿元，同比增长 51%，

绝对值居全国邮政第 1 位。代理金融

新增金融总资产 925.24 亿元，同比增

加 121.77 亿元，其中约 70% 来自农村

市场；农村综合服务平台实现包裹代

投 4611 万件。

临近 2020 年底，国际运输迎来了

一个小高峰。12 月 14 日，在郑州机场

国际货运站门口，来自省内跨境电商

的邮件被打板后装车，随即飞向韩国。

“2020 年 3 月开通郑州到首尔全货机

邮航专线后，我们的泡菜从出厂门到

上韩国餐桌不过四五天时间，大大节

约了时间成本。”舞钢市美宜佳农业公

司的范会娜欣喜地说。小泡菜搭上邮

航大飞机，折射的是河南省分公司近

年来大力推进邮政口岸建设取得的成

效。

丝 路 贯 古 今，中 原 通 天 下。 河 南

得天独厚的枢纽优势和持续提升的开

放通道优势，为河南省分公司大力推

进口岸建设打下了坚实根基。近年来，

河南省明确“货运为先”的航空运输发

展战略，大力实施郑州—卢森堡“双枢

纽”战略，构建起横跨欧亚美三大经济

区、覆盖全球主要经济体的枢纽航线

网络，这也带动着河南快速登上世界

舞台。截至 2020 年 12 月 13 日，郑州

机 场 2020 年 累 计 货 邮 吞 吐 量 首 次 突

破 60 万吨，累计增速为 21.8%，在全国

主要机场中居第 1 位。

“好风凭借力，送我上青云。”河南

省分公司牢牢抓住机遇，以打造郑州

邮政枢纽口岸为重点，持续推动与郑

州海关、郑州机场集团等单位建立协

同共享的合作机制，增强枢纽口岸建

设的内在驱动力，拓展更广阔的发展

空间，不断将河南的交通区位优势转

化为邮政发展的优势。

自 2015 年 5 月 开 通 郑 州 至 俄 罗

斯邮件专线以来，河南省分公司充分

利 用 郑 州 机 场“空 陆”无 缝 衔 接 及 疏

运优势，逐步开通了郑州至芝加哥、纽

约、法兰克福、哈恩、卢森堡等方向出

口邮件包机航线；集散全网国际邮件

量由 2015 年的 372 吨增加至 2020 年

的 19954 吨。

2020 年 3 月 以 来，面 对 新 冠 肺 炎

疫情，河南省分公司逆行而上，主动担

当，新开通郑州至首尔、郑州至东京、郑

州至欧洲 3 条定期全货机邮件专线，每

周共 7 班，稳定运行。专线开通以来，

帮助北京、上海、广州等地邮政口岸疏

运日、韩和欧美方向的进出口国际邮件

26330 吨；同时，先后接收英国、比利时

等地邮政进境邮件 16 批次 130.02 吨，

这其中既有大批防疫物资，也有跨境电

商用户因疫情滞留的货物。

“2020 年 2、3 月份的时候，我们急

得真是焦头烂额，当时发往欧洲等国

的货品根本出不去。后来有了包机航

线，十天左右就可以发到德国、英国。

邮路畅通了，我们公司的生意也好起

来了。”郑州艾奇瑞商贸有限公司销售

总监谢纪霞说道。

目前，郑州邮政口岸已开通了郑州

至 36 个国家和地区的 47 个城市的直

航邮路，2020 年累计完成出口跨境电商

业务量 2351.53 万件，成为跨境电商的

主要物流渠道；出口邮件 18768.2 万吨，

同比增长 43.7%，有力保障了国际供应

链运行和国际邮路畅通。

2020 年 9 月底，河南邮政口岸建

设又传好消息，河南省政府与中国邮

政集团有限公司在郑州签署战略合作

框架协议，将推动郑州建设成为继北

京、上海、广州之后全国第四大国际邮

件枢纽口岸。这意味着今后郑州可以

与世界更多地方实现邮路直飞，河南

省 内 企 业 将 插 上 翅 膀“买 全 球、卖 全

球”。协议中还进一步明确了集团公

司将在郑州打造国际邮件包机基地，

推动中国邮政郑州航空邮件处理中心

与郑州机场北货运区工程同步建成投

用，进一步推动更多省份的进出口国

际邮件在郑州集中发运、国内国际转

运分拨，提升郑州货邮吞吐量。

“持 续 推 进 邮 政 口 岸 建 设，既 是

趋势，也是河南邮政的使命担当。一

方 面，对 标 省 委、省 政 府 和 集 团 公 司

对河南邮政的定位和要求，我们感到

了沉甸甸的责任，必须主动作为。另

一 方 面，河 南 邮 政 作 为 不 沿 边、不 靠

海、不 临 江 的 内 陆 省 份，在 全 省 推 动

双 循 环、构 建 新 格 局 中，一 定 要 紧 抓

机 遇、谋 划 长 远，为 推 动 河 南 区 域 发

展战略、为集团公司打造自主可控的

航 空 网 络 贡 献 力 量。”河 南 省 分 公 司

总经理杜福表示。

在河南省业内专家看来，郑州邮

政口岸建设的背后，具有更加重要且

深远的意义。在邮政枢纽口岸建设的

带动下，发展机遇将随之释放。中国

区域经济学会副会长、中国（河南）创

新发展研究院院长喻新安认为，从短

期来看，邮政枢纽口岸建设将带动相

关配套设施的加速建设，直接拉动省

内经济增长、促进就业。从长期来看，

国际邮件在郑州集散可带动资金、人

才、技术和信息等经济发展要素在郑

州集聚，有助于提升郑州对外开放水

平，进而衍生新产业类型，为现代产业

体系重构和创新注入新内涵。

河南人喜欢说“中”，也最有底气

说“中”。这信心来自正在步步变为现

实的邮政口岸枢纽建设的发展蓝图。

依托机场侧的邮件处理中心和包机寄

递，未来实现国际进出口邮件在郑州

完成“世界—河南—中国”的分拨轨

迹，必将助力跨境包裹配送提速。

小邮包装着大开放，也改变着大

格局。河南邮政口岸建设正在发力，

在畅通国际大通道与连接国内大动脉

中展现“国家队”担当，在助推河南建

设内陆开放高地中发挥“循环泵”的

作用。

本版图片
由河南省邮政分公司提供

提起河南省分公司，邮
政系统的很多员工

都会不约而同地伸出大拇指，
因为从邮政独立运营之初，河
南邮政就是全国邮政的“老牌”
先进。这不是溢美之词，背后
有据可寻。以 2016 年至 2020
年这 5 年的发展为例，河南省
分 公 司 收 入 规 模 由 96.53 亿
元增长到 156.3 亿元，稳居全
国邮政前 3 位，复合增长率达
12.81%；业务收入增幅连续 5
年超过河南 GDP 增幅；累计实
现利润 49 亿元，居全国邮政第
1 位。

“集团公司党组对我们寄
予厚望，希望河南省分公司做

‘先进更先进的典范’。河南省
委、省政府也希望河南邮政在
发挥行业优势、助力地方发展
上，贡献更多力量。我们要紧
紧抓住‘中部地区崛起’的国
家战略机遇期，在融入全省经
济社会发展的大局中乘势而
上。”河南省分公司党委书记、
总经理杜福说。

河 南 省 分 公 司 一 方 面 积
极融入“开放升级”大战略，牢
牢把握河南省打造内陆开放高
地、构建新发展格局的新机遇，
以国际邮件航空邮路建设为核
心，大力推进郑州邮政枢纽口
岸建设，畅通国际大循环，促进

“河南制造”“中国制造”走出
去；另一方面深深扎根服务“三
农”，着力打造农村综合服务平
台，充分发挥邮政快递、农村电
商、普惠金融综合服务的优势，
促进农村经济“微循环”，满足
老百姓更好的用邮需求，促进
邮政业务协同发展。

在融入经济社会发展大局
的同时，河南省分公司不断加快
创新转型的步伐，在经营发展上
提出了“全面巩固代理金融”“全
力打造寄递业务”“精心培育农
村电商”三大工程，在创新理念
上提出了“主动变革即创新、率
先复制也是创新”，将推动集团
公司重大战略和安排部署有效
落地作为出发点和落脚点，同
时，大力弘扬“实干、学习、创新、
奋斗”的八字精神，不断强化板
块协同、资源协同、业务协同、数
据协同和线上线下“两线”协同，
凝聚协同发展力量。

当 前，中 国 邮 政 迎 来
“十四五”发展新征程，河南省
委、省政府也在积极构建发展
新格局，河南省分公司将按照
集团公司和省委、省政府的战
略部署，全力谋划新一轮大发
展，在中国邮政的二次崛起中、
在中原更加出彩的绚丽篇章中
展现新作为。

□本报记者  郭艳

融入“大循环”：口岸建设育新机

畅通“微循环”：农村电商正花开

促进板块抱团：协同共享强合力


