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1 月 1 日下午，在内蒙

古自治区阿拉善盟邮政分公

司土尔扈特营业部，揽投员

们忙得热火朝天。撕扯胶

带的声音此起彼伏，烘托着

“开门红”的热闹气氛。揽

投员柴萍拿着一卷红色的胶

带纸和写着“冷鲜肉专递”

字样的红色面单走出营业

部，门口两侧码放着待封装

的阿拉善羊肉，她动作麻利

地撕胶带，翻转着包装邮件，

在一旁默默协助的，是她的

丈夫。柴萍的丈夫在建筑工

地工作，每当柴萍忙得分身

乏术的时候，他就来营业部

和柴萍组成“夫妻档”，帮她

分担邮件封装、搬运等力所

能及的工作。一会儿工夫，

两人合力打包完六七箱冷鲜

肉。看着包装上鲜红的胶

带和面单，柴萍乐呵呵地说：

“‘开门红’挺喜庆的，一年

中最忙的时候开始了，希望

新的一年，工作和生活都能红红火火的。”

忙碌间，盘驳邮车到了，这些冷鲜肉将

搭载邮政运输网络，带着邮政的新年祝福，

送达全国各地。

送走了一批冷鲜肉，柴萍边搓手取暖，

边匆匆走进营业部，开始封装揽收的邮件。

为了方便操作设备，柴萍把手套剪掉半截，

由于不停封装、搬运，露在外面的手指被冻

得通红。搬运邮件时，柴萍的食指被磕破

了皮，她不以为然地看了看，继续埋头工作：

“这都不算啥，搬运邮件免不了磕磕碰碰。”

这几天，阿拉善盟迎来了寒潮，气温

降到零下 20 摄氏度，让户外揽投工作更加

艰苦。但柴萍安之若素，每天依然早出晚

归，奔波在揽投路上，就像阿拉善地区生

长的沙漠玫瑰般，始终保持着火一般的生

命姿态。

柴萍是 2011 年加入阿拉善左旗投递

员队伍的，主要负责东城区北环路到紫苑

华庭一带的揽投工作。多年来，她用优质

服务赢得了口碑，服务区域内的客户几乎

都是她的微信好友。打开柴萍的微信，每

个客户都被备注了名址信息。有业务需要

的客户会直接通过微信联系她上门取件，

寄递频次相对高的客户，她都一一置顶，

避免因错过信息而影响客户的用邮体验。

说起柴萍，土尔扈特营业部经理毛志坚竖

起了大拇指：“巾帼不让须眉。柴萍做事情

认真，能吃苦，一年到头在外面跑业务，连

续两年都是营业部的营销状元。”

在忙碌的过程中，柴萍的手机不时响

起菜鸟裹裹平台“菜鸟包裹侠”APP 发出

的语音提示，她点开看了看客户预约的上

门取件时间，随后与客户电话联系取件。

菜鸟裹裹项目去年 3 月在阿拉善盟分公司

试点推行，目前，柴萍日均揽收包裹 40~50

件，其中通过菜鸟平台揽收的就有十几件。

平台推单功能让她不用“踏破铁鞋”就实现

了包裹揽收量的“更上一层楼”。
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1 月 5 日，在 上 海

市普陀区邮政分公司曹

杨新村营业所里，一个

高 高 瘦 瘦 的 姑 娘 手 里

拿着一块毛巾，这里抹

一 下，那 里 擦 一 擦，将

工作台上的物品一样样

地摆放整齐，她就是该

营业所主任熊丽君。今

年是熊丽君参加工作的

第 9 年，从金融岗位上

一路走来，她经历了不

少风雨，于去年 4 月到

曹杨新村营业所担任主

任。

曹 杨 新 村 营 业 所

是全国代理金融储蓄存

款 规 模 最 大 的 网 点 之

一，也是上海首批养老

金代发重点网点之一。

金融业务一直是曹杨新

村 营 业 所 的 骄 傲。 去

年 10 月 15 日，重装打造后开业的曹

杨新村营业所更是以“科技赋能、智

慧场景”为亮点，迈开“5G+”的步伐，

引领金融模式创新，以多元业态服务

周边市民。

“2021 年‘开门红’，是我们全新

亮 相 后 的 第 一 场 硬 仗。”熊 丽 君 说。

网点升级后，多媒体信息展示系统可

以实时发布上海邮政金融业务宣传、

通知等；智能机器人能听会说，可以

指导和引导客户办理各类业务；一台

带移动支架的 86 寸 4K 高清触控会

议一体机，可以实现远程联网视讯会

议等功能……网点每月两次与上海邮

电医院合作开展“云诊室”活动，组织

客户通过视频与医院的医护人员实时

互动，提供个性化医疗保健和在线问

诊等特色服务。“普陀区分公司还专

门印制了挂历发放给在网点等候办理

业务的客户。”熊丽君取出一本特别

喜庆的大红挂历说：“这不仅是一本挂

历，还具有邮政特色活动提醒功能，在

特定的日期下面标注着幸福生日会、

健康伴你行、我为邮政做代言、月月大

抽奖、会员接龙日等字样，日历右边还

印制了金融套餐介绍以及积分换礼的

奖品展示。”

“开门红”期间，曹杨新村营业所

先后举办多场金融服务专题推介活

动，发动网点员工深入社区宣传客户

回馈活动，利用抖音、微博和微信等宣

传媒介，组建了多个客户联络群，针对

不同的客户，精心制定服务方案，建

立客户精准画像和信息档案。从去年

10 月开始，熊丽君就发动大家下班后

电话邀约客户，逐步夯实“开门红”邀

约客户数和资金量，尤其是在 12 月，

网点开展邀约客户劳动竞赛，大家比

学赶帮超，不甘落后。理财经理张辉

和成珊珊组成的小组最多一天邀约

18 单，成为网点的“约单王”。

为了吸引客户、留住客户，熊丽君

用了不少心思。她邀请社会团体来参

观，现场感受上海邮政旗舰网点的特

色服务；把疫情带来的困难转化为“优

势”，让各社区的老年客户将养老金放

在邮政储蓄卡里，通过养老金留存提

升活动的宣传，网点储蓄余额的资金

就沉淀下来了。据熊丽君介绍，去年

网点的储蓄余额最高时达 24 亿元。

“去年元月，网点前 3 天的保险业

绩 就 突 破 2000 万 元，1 月 13 日 完 成

中邮长期缴保险力争目标。我一

定要把这个成绩保持下去！”

熊丽君话中带着坚定。截

至 1 月 7 日，曹杨新村营

业所实现保费 2098.3

万元，保费收入达

98.6 万元。
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今 年 的 代 理 保 险

“开门红”，湖北省监利

市 福 田 邮 政 支 局 摘 下

了一季度 2200 万元的

最 高 档 筑 梦 目 标。 为

了实现这一目标，支局

员工从去年 12 月就忙

着 为 蓄 客 作 准 备 了。

每天下了班，大家要留

下来走访客户，邀约客

户预出单，一些家不住

在 福 田 镇 的 员 工 经 常

在支局留宿。

看 到 大 家 拼 命 工

作的状态，作为支局经

理，项顺成认为必须为

员 工 做 点 什 么。 在 项

顺成的提议下，从 1 月

1 日开始，福田支局给

小食堂增加补贴，给辛

苦了一天的员工“加鸡

腿”。热气腾腾的黄颡

鱼火锅、鸭子烧胡萝卜、湖区特色鲊辣

椒糊小鱼，还有蒸腊鱼、时令蔬菜、鸡

蛋汤……小食堂的丰盛午餐，让员工

们有了家的感觉。

“大家明天想吃什么，快点报给

我。”“开门红”活动期间，理财经理绝

对是主力选手。除了做好营销外，理

财经理胡燕红还要做好另一项工作：

收集员工对饮食的要求，列出清单交

到小食堂。

兵马末动，粮草先行。小食堂不

供应早餐，就联系了一家早餐店给大家

送餐。这几天，理财经理每天忙着推荐

产品，说话特别多，小食堂的张阿姨就

给大家煲汤润嗓子。考虑到员工吃饭

没个准点儿，小食堂就把火锅调到保温

档，把饭菜放在加热板上，方便大家随

时用餐。遇到有人实在走不开，张阿姨

就用保温盒装好饭菜送到营业厅去。

有这么好的后勤保障，支局上下一心发

展业务，截至 1 月 6 日，福田支局已实

现保费 837 万元。

61 岁的陈望垓是福田支局退休

的老投递员。这几天，他也发挥余热，

到支局做起了大堂引导，帮支局冲击

“开门红”目标。中午，他抽空到小食

堂用餐时感慨道：“以前忙起来没时间

吃饭，只能泡碗方便面，现在这伙食真

是没话说，吃饱喝足当然要加油干！”
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走 进 北 京 市 西 城 区

百万庄邮政营业所，立刻

能感受到一股扑面而来的

新年气息：以红色为基调

的布置中，客户动线便捷

流畅；错落有致的功能分

区，相互独立又浑然一体；

休息椅、饮水机、资料架一

应俱全，红灯笼、中国结、

毛绒玩偶巧妙安插其中；

客户分时段、分区域参与

“开门红”活动，这是元旦

期间，百万庄营业所随手

可撷的服务小景。

王靓军是百万庄营业

所负责人，尽管是个“90

后”，但管起人来压得住阵

脚，能 服 众。2021 年“开

门红”期间，在王靓军的

带领下，百万庄营业所全

体员工自愿申请停休，为

营业所增收创效努力着，

最终，该营业所 3 天完成

了 3 个月的保险业务发展

指标。其中，首日网点保

费收入突破千万元。

对于取得的成绩，王靓军没有丝毫

自满，她认为：“想要走得快，那就一个人

走；想要走得远，必须大家一起走。百万

庄营业所能够拥有这样的发展势头，离

不开员工‘脑洞大’‘爱动手’‘有热情’

的工作特质。”

“5 年时间长吗？看看柱状图中逐年

下降的利率，OMG…… 5 年后，您会感

谢现在的选择。‘开门红’5 年期产品，

锁定中长期收益，666 走一波。”这是员

工武昭浛为“开门红”活动蓄客发布的

一条朋友圈。很多客户觉得好玩，自发

点赞、转载，有效提高了活动的曝光量。

为了带火“开门红”活动，百万庄营业所

成立了“头脑风暴”学习小组，研讨媒体

传播规律，借鉴行业内优秀朋友圈宣传

案例，对“开门红”重点产品进行“提问

式”“留白式”“强调型”“故事型”等营

销文案设计，有效提高了网点营销的软

实力。

员工李岩轻擅长美术设计，王靓军

便将营业所请领的荧光板设计工作交给

他。今年“开门红”，展板一改往日“日

记式”文字布局，以“漫画牛”“萌字体”

的“二次元”风格，将营业所最具竞争力

的保险产品以数读方式直观呈现，有效

增强了网点的个性化宣传能力。此外，

该营业所的 3 名理财经理与投递部门协

同推进“开门红”蓄客工作，在投递期间

发放“开门红”业务宣传单，有效提高了

网点的获客率。
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1 月 1 日 6 点，天刚蒙蒙亮，黑龙江省

鹤岗市室外温度达零下 30 摄氏度。为确保

“开门红”顺利进行，鹤岗市邮政分公司麓林

山支局的员工们早早来到支局，做好室内消

毒、设备调试、凭证请领等准备工作。“今天，

我们制定的目标是每人完成储蓄目标 8 万

元，开发网上银行客户 2 户、短信客户 4 户，

柜员电邀客户 3 户，理财经理电邀客户 8 户。

伙伴们，我会在三个时段跟进大家，让我们

共同努力超额完成今天的工作目标！”该支

局局长岳展谷在晨会上安排着当天的工作。

为了蓄客，元旦前夕，麓林山支局扩大

VIP 厅面积，开展各类客户活动 20 余场。“这

是我们专门为您订制的挂历，已经将常用的

邮政业务和联系方式印在挂历上了，我们随

时欢迎您！”“开门红”期间，岳展谷忙着为

大客户送上牛年挂历。为实现源头获客，借

助 CRM 系统，她向上级申请为客户订制了

一批挂历，在挂历上印上客户常用的大额存

单、理财产品、税邮合作、警邮合作等业务简

介。

此外，岳展谷还创新获客方式，引导客

户在朋友圈里转发邮政业务宣传。客户凭

着连续转发三天的朋友圈截图来到网点，就

可以领取一份精美礼品。客户来到网点后，她又与理财经

理配合，开展理财沙龙、积分有礼等活动，最大限度地实现

获客、蓄客、活客。在保险储蓄“开门红”活动正式开始前，

该支局已经储备客户 120 户，意向资金可达 1400 万元。

“哎呀，终于抢到了，这一早上没白来。”客户张先生等

了一个多小时，终于办理了趸交保险产品 90 万元。紧接着，

麓林山支局又接连有 50 万元、70 万元的保险大单成功出

单。仅元旦当天，该支局就销售保险产品 496 万元，截至

1 月 6 日，累计销售保险产品 807 万元，完成储蓄余额 500

万元，在“开门红”营销战役中取得了骄人的业绩。
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勇夺牛年

王靓军

柴萍

岳展谷（右）

熊丽君（右）

开局就是决战、起步就是冲刺。每年元月，都是邮政“开门红”战役最

火热的时候，邮政各基层网点早落实、早安排，广大员工作宣传、访

客户。经历了难忘的 2020 年，我们以崭新的面貌迎来了 2021 年。今年的“开

门红”，邮政人在获客创收上下足了功夫，以奋斗的姿态开启新一年的征程。

项顺成（左二）


