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一、普遍服务现状

日本邮政具有提供普遍服务的义务，其

普遍服务范围的变化经历了三个阶段。2007

年邮政民营化以前，邮政业务和邮政储蓄业

务被赋予提供普遍服务的义务，简易生命保

险业务作为国民生活中不可或缺的基本服

务，也要求邮局一体提供。2007 年民营化后，

普遍服务范围发生改变，邮政储蓄业务、包裹

以及特殊处理的快递、货到付款及贺年特别

邮件等部分服务不再提供普遍服务。2012 年

10 月 1 日《修正邮政民营化法》实施，该法案

扩充了普遍服务的范围，不止邮政业务，就连

银行、保险的基本业务也作为普遍服务被法

定化，并确保邮局一体提供。

现在，日本邮政遍布全国的网点约 24000

个，包括人口稀少的地区在内，每个市镇村都

设有邮局。居民到邮局的距离平均不超过 1.1

公里。投递频次原则上每周 6 天，每天 1 次。

投递时限达成率在 98% 左右。

1. 邮政业务的普遍服务
邮政业务的普遍服务范围涵盖从第一类

邮件到第四类邮件的国内邮件（见右附文）、基

于万国邮联条约的国际邮件、特殊处理邮件

（挂号、收寄时间证明、投递证明、内容证明及

特别送达）。

2. 金融业务的普遍服务
日本邮政公司被赋予提供金融普遍服务

的义务，即在邮局提供银行窗口业务和保险

窗口业务。

二、普遍服务发展动向

由于邮件量大幅下降，预测即使限定在

平日投递，也不会造成大的服务水平下降。

而单件成本上升，如果维持现在的投递制度，

预测日本邮政每年会增加 200 亿日元的赤字。

为应对劳动力不足和改善邮政业务收

支，日本邮政在 2018 年总务省召开的讨论激

发邮局活力政策的有识之士委员会上，要求

修改邮件相关制度，内容为：①普通邮件的投

递频次从 1 周 6 天削减到 1 周 5 天；②普通

邮件从收寄到投递的投递时限从 3 日内放宽

到 4 日内，速递邮件的次日递维持不变；③扩

大最大折扣为 100 日元左右的“邮区内特别

邮件”的适用邮局和地区。

总务省最初曾讨论向 2019 年的通常国

会提交邮政法修正案 , 但由于多种原因，提交

日程被延迟，最终在 2020 年 10 月召开的临

时国会获得通过，预测将会在 2021 年秋实施。

三、普遍服务的政策支持

1. 政府给予日本邮政普遍服务业务许多
优惠政策

为弥补日本邮政在全国提供普遍服务

所造成的损失，政府对其提供的普遍服务业

务给予许多优惠政策。主要包括：税制方面

享受事业所税的免税、固定资产税和都市计

划税的减税；免除交通规则限制，如邮件的收

集、投递车辆可在禁止停车的地方停车；简化

国际邮件的通关手续；在船舶、飞机上卸载货

物时优先处理邮件。

2. 通过立法创设支持维持邮局网点的拨
款、认缴款制度

2018 年 6 月，“独立行政法人邮政储蓄、

简易生命保险管理机构法修正法”获得通过，

该法设立了拨款、认缴款制度，以对维持邮局

网 点 进 行 支 持。2019 年 4 月，

该修正法全面实

施，独立行政法人邮政储蓄、简易生命保险管

理机构开始向日本邮政公司发放拨款以及向

邮储银行、简保生命保险公司征收认缴款。

该机构计算出拨款额及认缴款额，拨款

额及其交付方法、认缴金额和收缴方法必须

得到总务大臣的认可。

（1）拨款额度的计算方法

拨款相关法律——机构法第 18 条 2 项
概要

作为确保国民能够在全国邮局利用邮政

普遍服务而不可或缺的费用，机构每年度交

付日本邮政公司的拨款额，等于按照总务省

令规定的方法算出的金额扣除日本邮政公司

按比例分摊的相关数额。

拨款额＝确保普遍服务不可或缺的费

用—日本邮政公司按比例分摊的数额

省令概要
作为不可或缺的费用的计算方法，总务

省令规定的方法是以近期邮局网点的维持状

况为基础，对以下①及②进行合计的方法。

①为确保能够在邮局（约 20000 个）利用

邮政普遍服务，在将邮局网点设定为由最小

限度规模的邮局构成的情况下的费用

②为确保能够在简易邮局（约 4000 个）

使用邮政普遍服务，最小限度的委托所需要

的费用。

（2）认缴款的计算方法

认缴款相关法律概要
根据总务省令规定，按照邮政窗口业务、

银行窗口业务、保险窗口业务预计对邮局网

络的利用程度，对不可或缺的费用和机构事

务费的合计金额按比例分配，其中与关联银

行及关联保险公司相关的金额就是机构向关

联银行、关联保险公司征收的认缴款金额 ( 机

构法第 18 条之 3）。

认缴款金额 =（确保普遍服务不可或缺

的费用 + 机构的事务费）按比例分别分摊给

关联银行及关联保险公司的金额

2019 年该机构应向日本邮政公司拨款

2952 亿日元，向邮储银行征收 2378 亿日元，

向简保生命保险公司征收 576 亿日元。  

四、启示

日本邮政在提供普遍服务方面有两点

经 验 可 供 参 考：一 是 测 算 普 遍 服 务 成 本。

2013 年日本邮政测试了其普遍服务成本，

为最大限度地争取政策支持提供了有力的

参考资料；同时，还让国民、用户、股东等更

加了解了邮政普遍服务。但是，由于测算普

遍服务成本需要经营者提供庞大的数据，对

经营者会产生很大的负担。并且，处理庞大

的数据、进行计算、验证其结果需要花费很

多时间，因此，无须定期测算，可基于事业环

境的变化根据需要进行特定的测算。为使

测算结果更具有说服力，可委托第三方机构

进行测算并对测算结果进行评价。二是通

过立法保障普遍服务所需资金。维持普遍

服务网点需要稳定的资金保障，世界各国政

府通常通过给予补助金、免除税收、批准发

放债券、设立普遍服务基金等手段支持普遍

服务。日本通过立法设立的邮政拨款、认缴

款制度能够稳定地为维持邮政网点提供资

金，值得借鉴。

另外，随着社会经济环境的变化，用户所

追求的邮政普遍服务“内容”正从以前所追求

的“量”向服务的“质”转变。鉴于此，邮政普

遍服务的具体内容、符合各地区需求的邮局服

务的提供方式、普遍服务成本由谁承担等问

题，有必要与同样承担公共服务的地方政府、

甚至是作为受益者的国民和用户等共同讨论，

一起探讨可持续使用的邮政、邮局服务。
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【邮筒 / 箱的设置要求】（日本邮政法第 70 条 3 项 2 号、施行规则第 30 条 2 项）

维持日本邮政公社法实施时（2003 年 4 月 1 日）的邮筒数量，全国约 18 万个

各市、镇、村等内普遍设置

在常用的公共道路、车站、小卖部、零售店等公共设施的显著位置设置邮筒 / 箱

【邮政支局所设置要求】（日本邮政公司法第 6 条、施行规则第 4 条 1-2 项）

在全国范围内设置日本邮政支局 / 所

考虑每个区域居民的用邮需求、交通、其他等情况，市、镇、村至少设置 1 个以上支局 / 所

【全国均一、低廉的资费标准】（日本邮政法第 67 条、施行规则第 23 条）

邮政资费的事前申报制（对邮政业务收入影响轻微的资费且由总务省规定的，实行事后申报制，第三类、第四类邮件资费

实行认可制）

最轻件（25g 以下）资费应在 84 日元以内

【每周 6 次，1 日 1 次投递】（日本邮政法第 70 条 3 项 3 号、施行规则第 30 条 3 项 1 号）

除节日和 1 月 2 日以外的每周一至六，每日至少投递 1 次以上

【D+3 以内妥投】（日本邮政法第 70 条 3 项 4 号、施行规则第 30 条 5 项）

收寄后 3 日以内妥投，个别岛内地址 5 日内妥投，不具备交通条件的孤岛 2 周以内投递

【按址投递】（日本邮政法第 70 条 3 项 3 号、施行规则第 30 条 3 项 2 号）

除交通不便的边远地区无法正常投递外，应执行按址投递

投
递

资
费

收
寄

日本邮政业务的普遍服务标准

把 邮储 银行作为

所 属银 行经营的

银行代理业务

流动性存款的接受

定期性存款的接受

汇兑交易

活期存款

定额存款

定期存款

汇兑（普通汇兑、定额小汇兑）

缴纳（普通缴纳、电信缴纳等）

汇兑（电信汇兑、自动汇款）

银行业务的普遍服务

保险业务的普遍服务

把简保生命作为所属

保险公司经营的保险

募集

简保生命的代理事务

终身保险

养老保险

保险金等的支付请求受理

普通终身保险

特别终身保险

普通养老保险

特别养老保险

满期保险金

生存保险金

日本邮政业务的普遍服务范围

（义务性的特殊处理）挂号、收寄时间证明、投递证明、内容证明、特别送达

普遍服务对象 普遍服务范围（基于邮政法提供的邮政服务）

国内邮件

国际邮件 函件 （信函 2kg 以下、盲人邮件 7kg 以下）、包裹 30kg 以下、EMS 30kg 以下

特殊处理的邮件

最大
长 60cm

长 + 宽 + 厚 =90cm

最小
①圆筒型或类似圆筒型的邮件

长 14cm、直径 3cm

②其他

长 14cm、宽 9cm

比上述小的邮件，只要附上 6cm×12cm 以上的耐用厚纸

或布制的收件人姓名牌即可。

4kg 以下

-

1kg 以下

1kg 以下

但 是 盲 人 邮 件

等为 3kg 以下

第一类邮件

（信函等）

第二类邮件

（邮政明信片）

第三类邮件

（期刊）

第四类邮件

（盲人邮件、函授教育、学

术刊物、农作物种子等）

邮局的费用

简易邮局的费用

租赁费、工程费及其他维持邮局

所需的费用

现金的运输、管理所需要的费用

固定资产税

事业所税

为确保能够在简易邮局使用邮

政 普 遍 服 务，最 小 限 度 的 委 托

所需要的费用

人工费

英国邮政

每周七天收送 COVID-19 测试样本

本报讯  英国邮政与卫生和社会保障部（NHS）
签订协议，每周 7 天向英国各地的家庭提供新冠肺

炎（COVID-19）检测包。该协议将承担养老院、地

区 检 测 中 心 和 其 他 医 疗 机 构 的 检 测 包 物 流 收 投 责

任。

英国邮政一直是 COVID-19 检测计划的政府

和企业主要合作伙伴。自 2020 年 4 月以来，已经向

英国各地提供了数千万例 COVID-19 检测，并定时

收集检测结果。未来将从超过 15000 个社区邮箱中

收集完整的测试套件（含周日节假日收寄），为需要

回收测试盒的民众提供更多便利。人们可以通过邮

政官网或应用程序找到距离最近的邮箱。

邮政首席商务官尼克·兰登说：“新冠肺炎疫情

暴发以来，我们从养老院、检测中心和邮箱网络中收

寄了数百万套检测试剂盒，按时送回实验室，在帮助

英国抗击新冠肺炎疫情方面发挥了至关重要的作用。

现在，政府要求我们在家庭分娩中发挥同样重要的作

用，为需要通过 NHS 进行检测的孕妇客户提供服务。

我们为支持政府抗击新冠肺炎疫情感到无比自豪，邮

政一直在路上，服务国家要求。”

� □刘音磊

新加坡邮政

启动新一代智能信报箱 PostPal 试运行

本报讯  近日，新加坡邮政启动新一代智能信报
箱 PostPal 试 运 行，为 期 一 年。2020 年 12 月 18 日

起，Clementi 大街 6 号 202 街区的居民将首先体验

到 PostPal 提供的便利和安全，随后几周 205 街区的

居民也能享受到这一服务。总体来说，PostPal 在功

能和美学上都是对传统信报箱的升级。信报箱包括

可定制的存储模块，极易适应不同住宅区的邮件状

况。例如，当街区电商包裹量持续增长，或到年终网

购旺季，小格口就可以调整至更大规格，以容纳体积

更大的包裹。居民将通过 SingPost 应用程序收到信

报箱内确切的邮件数量通知，并可以通过扫描二维码

取件，无须使用钥匙开锁。居民还可以使用 SingPost

应用程序授权他人替自己取件。每个 PostPal 信报箱

都配备了自动分拣机，能够准确地为住户安排和储存

邮件。这样既可减少因人为失误而造成的误投，也可

减轻邮递员的日常负担。

新 加 坡 邮 政 CEO Vincent  Phang 指 出，

PostPal 试 运 行 有 潜 力 从 根 本 上 变 革 建 屋 发 展 局

（HDB）信 报 箱 基 础 设 施，使 其 从 简 单 的、以 信 函 为

导 向 的 锁 钥 系 统 转 变 为 信 函 投 递 外 的 先 进 电 子 系

统，同 时 极 大 减 轻 劳 动 限 制。PostPal 是 新 加 坡 邮

政迈向未来邮政愿景的第一步，其目标不仅是变革

物流行业，而且要改变零售和社区服务。

新加坡邮政计划在为期一年的试运行内，根据

Clementi 大街智能信报箱的表现以及资讯通信媒体

发展局（IMDA）的批准，逐步扩大试点。试运行期间

收集的数据和反馈将用于完善 PostPal 系统，并为新

加坡邮政未来邮政远景的下一阶段发展提供信息。

技术方面，PostPal 自动化解决方案由新加坡邮政和

总部位于新加坡的区域机器人和自动化领导者 PBA 

Robotics 共 同 开 发。Pisces Technologies 是 新 加 坡

一家专门从事系统自动化的本土中小企业，也是 PBA 

Robotics 的子公司，它一直与新加坡邮政密切合作，

开发和构建 PostPal 最新试样箱。� □陈利丽
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