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帮助更多的困难家庭和孩子
——四川泸州市分公司一个函件创新项目的轨迹

□许中茂

“一 个 个 小 书 包 装 载 着 彩 色 的 梦

想，一个个小书包承载着深深的爱，一

个个小书包慰藉着我们的心灵。”日前，

“小书包，大爱心”发放仪式现场，受捐

儿 童 用 稚 嫩 的 声 音 吐 露 着 感 恩 心 情，

字字如珠、清脆淳朴、触动人心。随着

2021 年度“小书包，大爱心”公益项目

启动仪式的成功举办，该公益活动也迈

入 了 新 的 一 年。2021 年 度“小 书 包，

大爱心”活动启动当天，就得到 48 个

爱 心 企 业 捐 赠，募 集 资 金 68 万 元，创

下历史新高。截至目前，通过“小书包，

大爱心”项目，四川省泸州市邮政分公

司共募集资金 288.76 万元，惠及泸州

市 7 个县（区）40 所学校的 2.8 万余名

贫困家庭儿童。

从绝处逢生到闻名一方

“小书包，大爱心”是泸州市江阳

区邮政分公司创办的一个函件项目，此

项目以主办单位和承办单位联合发文

的方式，向全市爱心企业和爱心人士募

捐。捐赠形式为“书包 + 文具”，定价

为 100 元一套，爱心企业 10 套起购，爱

心人士不设起购数。邮政作为承办方，

负责募捐产品配送及募捐活动支撑等

工作。

如何让一个简单的函件产品迸发

出 慈 善 的 火 花，还 要 从 几 年 前 说 起。

江 阳 区 分 公 司 面 对 外 部 条 件 的 变 化，

受 到 各 地 捐 赠 活 动 启 发，结 合 邮 政 现

有 的 产 品 和 丰 富 的 网 络 资 源，巧妙地

将函件产品“书包”与“爱心”结合在

一 起，创 办 了“小 书 包，大 爱 心”函 件

项 目，让 此 项 目 在 函 件 业 务 大 转 型 的

时 期 得 以 绝 处 逢 生。2016 年，江阳区

分公司邀请泸州市扶贫基金会搭建平

台，“小书包，大爱心”公益项目正式启

动。

项目开展以来，成绩屡创新高，社

会影响力不断扩大，参与范围从政企单

位扩大到民营企业和社会组织。联合

主办单位队伍也越来越强大，从泸州市

扶贫基金会到泸州市总工会、泸州市慈

善总会、市妇联、团市委的先后加入，体

现了社会各界对该项活动的充分肯定。

为进一步增强活动宣传力度，扩大

项目规模，2020 年，江阳区分公司在泸

州市分公司的支持下，将“小书包，大

爱心”项目拓展到了全市邮政，号召全

市邮政所有县（区）分公司参与项目募

捐。泸州市分公司今年又特别为“小

书包，大爱心”公益活动定制了邮资封

和邮资明信片，在 2021 年度“小书包，

大爱心”活动启动仪式上隆重揭幕，并

在活动现场为每一位参会的爱心企业

代表和个人赠送一套“小书包，大爱心”

邮资封和邮资明信片，以此提高项目品

牌影响力。

如今，“小书包，大爱心”公益活动

已经成功申请了公益商标，目前正在公

示期。随着时间的推移，这个函件项目

越来越受到更多社会各界人士的关注。

用书包搭建“爱心桥”

“这是一个很有意义的活动，我们

非 常 愿 意 参 加，并 希 望 通 过 这 样 的 活

动，让 更 多 的 学 生 在 更 好 的 条 件 下 读

书学习。”泸州市锦欣妇产医院代表在

2021 年度活动启动仪式上发表感言。

此外，还有众多参与活动的爱心企业和

爱心人士对此项目高度赞赏，称赞邮政

人的奇妙智慧，用书包搭建“爱心桥”，

创建“小书包，大爱心”这样一个爱心

平台。通过“书包 + 文具”的认捐方式，

门槛低、形式新颖，真正体现了“爱心

不分大小，爱心不分先后”的理念。

相比项目如今的众星捧月，平台搭

建 过 程 却 是 一 路 坎 坷。2016 年，项 目

创建之初，由于活动方式前所未有，活

动效果尚未凸显，大部分企业对此抱以

观望态度，客户经理逐家上门拜访，但

参与捐赠的单位寥寥无几。为此，江阳

区分公司广泛邀请社会各界参与书包

发放仪式，并邀请了泸州电视台、《酒城

新报》等地方知名媒体全程报道，在社

会各界的监督下将书包送达贫困地区

儿童手中。见证了活动的真实意义，爱

心企业和爱心人士开始逐渐加入。

为鼓励更多企业参与捐赠，江阳区

分公司在 2017 年通过与银行、保险、通

信等企业合作，通过积分换捐、团购包

捐等形式，带动项目实现规模化发展。

2018 年，为捐赠 10 万元以上的单位赠

送儿童剧门票，帮助企业以“实物 + 精

神”的方式给予孩子更多关爱。2019

年，江阳区分公司加大宣传力度，除了

客户经理走访，还利用邮政网点 LED、

LCD 宣 传，同 时，在 网 点 摆 放 宣 传 资

料，让网点营业员向进门的每一名客户

推广。

“帮助儿童一直是我们的心愿，这

个 爱 心 平 台 非 常 有 意 义，我 们 绝 对 支

持！”这是泸州市城坤实业集团总经理

在 2016 年参加了书包发放仪式后作出

的承诺。如今，该企业年年坚持参与捐

赠。像这样的爱心企业还有很多，同时，

也不断有更多新的爱心企业和爱心人

士加入进来。

爱心温暖万颗童心

“我 们 有 新 书 包 啦！”“这 书 包 真

漂亮！”2020 年 5 月，在古蔺县椒园镇

水田小学的操场上举行的“小书包，大

爱心”书包发放仪式上，孩子们欢欣雀

跃，高兴谈论着刚拿到的新书包。闻讯

而来的家长们也早早等在操场上，期待

着见证社会各界带来的爱心。

在 书 包 发 放 仪 式 现 场，一 双 双 稚

嫩的小手接过书包，孩子们有的腼腆一

笑、有的手舞足蹈、有的小心翼翼、有的

连连道谢。那些最纯洁的心灵里绽放

出最真实的感动。这样的场景，邮政人

从 2016 年开始，每年都看在眼里，记在

心里。

受捐赠的学校由主办单位严格把

关，按照标准仔细筛选。每年，主办单

位都将在泸州市 7 个县（区）分别选取

1 所学校举办捐赠活动。而邮政人则

一次又一次带着一车车书包和文具，携

手主办单位、爱心单位代表和社会媒体

一 道，将 书 包 和 文 具 送 到 贫 困 地 区 学

校，发放到学生手中。

看着孩子们从心动、感动到行动，

邮政人对这件意义深远的事情更加坚

定了前进的脚步。正如江阳区分公司

总经理李伟琼在书包发放仪式现场接

受媒体采访时讲到的：“作为国企，邮政

有义务主动承担更多的社会责任。我

们发起这项爱心捐赠活动的初衷就是

为了回馈社会、帮助更多的困难家庭和

孩子。”

                                             书包发放仪式现场。 □邱宇梅  摄

“大分拣制”作业现场。

内蒙古邮政第二届文化创意大赛圆满落幕

日前，内蒙古自治区邮政分公司第二届文化创意大赛圆满落幕。活动共
收到 470 个参赛作品，共有 33 个省（区、市）参与投票，参与人数达 87209 人
次，访问量达 562716 人次。大赛分“2020520”（爱你爱你我爱你）“大美内
蒙亮丽北疆”“蒙古马精神”三大主题，体裁涵盖美术（摄影）作品、明信片作
品、组合型画册和文创产品等，体现了内蒙古自然风光、历史、文化、人文、民
俗、民族等内容。活动的成功举办为内蒙古邮政汇聚了更多的社会资源和优
秀的文化创意思想，挖掘出更多颇具内蒙古地域特色的文化创意精品，更好
地传播社会主义核心价值观，弘扬社会正能量。 □李志男  李斌  摄影报道

以效益指标为导向降本提质
——太原中心局“比学赶帮超”工作小记

□方媛  文 / 图

自“比学赶帮超”工作开展以来，

山西省太原邮区中心局坚持以“三大

规律”促改革，围绕提质增效，以效益

指标为导向，通过捋线路、掰环节、剖要

素，积极开展对标、立标、达标工作，实

现了生产全要素、全环节、全流程的对

标分析与持续改进，取得了显著成效。

截至去年底，太原中心局多项“三效指

标”全面达标，与去年上半年相比，各

项考核指标与对标单位差距逐步缩小。

做大做强运输环节

“目前，我们运输环节成本较低，但

随着邮件量大幅上涨、邮路里程增加以

及道路交通形势愈加复杂等情况，仍存

在不稳定性，不能有丝毫懈怠。”太原

中心局总经理李永生在生产经营分析

会上强调。

对此，太原中心局一方面通过委办

改自办等措施，保持干线车辆自有率为

100%。委办改自办以来，运输里程以

每 年 28% 的 速 度 递 增，单 位 运 输 成 本

从 1.36 元 / 吨公里降至 0.52 元 / 吨公

里，降幅达 61.76%。另一方面，通过车

辆线路优化，保持了省际干线甩挂率达

100%，使车辆利用率和每趟次带运量

在提高的同时，司机人数、用车数量有

所减少，效益得到大幅提升。

为 进 一 步 提 升 车 辆 满 载 率，太 原

中心局通过每日通报省际邮路车辆往

返装载量，安排视检人员加强码车质量

管控等举措，将一级干线装载率提高至

43.30%，超过全国邮政平均值 0.2 个百

分 点。“我 们 可 以 尝 试 在‘两 装 一 卸’

和‘一装两卸’的基础上，进一步延伸

形成‘两装两卸’的运输组织模式，探

索时限与损益的平衡点。”指挥调度中

心的调度员们讨论道。按照以上思路，

太原中心局开通了“太原—长春—哈

尔滨”的省际串行邮路，压降了邮件中

转费用，利用剩余容间装发哈尔滨本转

各类邮件，节省了加车费用。为进一步

压缩成本，太原中心局针对放置于南宁

局的车厢需运回审验的情况，选取广州

中心局进行中转，实现太原—广州、广

州—南宁、南宁—太原全程满载，为兄

弟局疏运邮件 1 万余件。

油料费、维修费、人工费是运输成

本的“三大项”，该局结合实际情况对

三项成本做好重点管控。“现在每辆车

油料费都是固定的，我们的绩效也和用

油情况紧密关联。”运输中心驾驶员郭

瑶麟说。太原中心局实行单车油料定

额包干与核算，并与驾押人员绩效挂钩

考核。同时，严控车辆维修费，并逐月

分析成本。为进一步优化人工成本，该

局组织员工通过“投标”方式竞争上岗，

并以最经济的价格选拔优秀驾驶员，使

得全局趟班工资费用降低了 11%。

做精做细内部处理

面对硬件能力不足、混分难度大、

外派人员多而造成人工成本高等客观

差距，太原中心局从作业组织、流程和

处理能力等方面着手，以全新的思路和

举措推动各项工作做精、做细、做实。

“大 分 拣 制 的 作 业 模 式 是 提 升 效

率、压降成本的有效举措。”邮件处理

中心经理安志钢说。该局将自有和外

包 员 工 分 区 作 业，在 进、出 口 区 实 现

“大分拣制”作业，按业务功能，将太原

邮件处理中心划分为进口、出口和普邮

三大模块，减少正副组长 5 人、非计量

人员 24 人。同时，将平信、挂信、平刷、

进出口报刊全部整合为普服组。在新

模式的运作下，实现了各类人员的交叉

作业，提升了总体分拣效率。

太原中心局加大内部挖潜力度，进

一步优化作业流程。“我们取消了夜班、

隔日班的作业组织模式，调整为白班、

逐日班的作业组织模式。调整以后，作

业人员不用进行无意义的夜间等报，不

仅使重点时段的作业人员增加了 23%，

效率得到大幅提升，而且夜班费也压降

了。”班组长杨珉介绍道。2020 年，太

原中心局党报党刊内部处理环节赶发

率始终保持 100%。

大
卖
！
六
天
三
十
万
元
！

□徐洁  陈茜茜  文 / 图

“文化广场上在举办读书节惠民图书展，买二本送五本，力

度很大啊！”“真的啊，那我们看看去！”近日，由浙江省乐清市

邮政分公司虹桥支局承办的虹桥镇政府文化广场惠民图书展成

为居民茶余饭后、驻足流连的一个热门地点。活动历时 6 天，实

现业务收入 30 余万元，刷新了浙江省内图书巡展单点销售记录。  

当前，正值党的十九届五中全会精神宣贯的重要时期，各单

位都在积极寻找更加生动的宣讲形式，虹桥支局主动与镇党委

宣传部对接，其通过办书展宣贯五中全会精神的想法获得了支

持。虹桥镇图书巡展是乐清全市图书巡展系列活动的首秀，成功与否直接影

响着后续活动的展开。活动前期，乐清市分公司积极与上级文传部门、展商

对接，几番争取，最后抽调了省内周边布展团队，终于按期开展。

“风未起，势先动。”为营造出书香氛围，虹桥支局通过线上线下、线内线

外开展了造势工程。通过虹桥镇政府微信公众号推出“倡导全民阅读，共建

书香虹桥”“买二送五，读书节购书正当时”文章，提前预热，并在书展期间

每天对活动进行推广。同时，支局营销团队走访 22 个中小学、幼儿园，发放

购书券 2 万余张。此外，通过提供优惠的书价，吸引村文化礼堂负责人为“农

村书屋”补充图书。除了在邮政员工微信朋友圈发布广告信息，活动现场还

吸引了乐清电视台、《乐清日报》等媒体前来采访。虹桥镇居民张女士一口

气购买了 21 本书，发了微信朋友圈后，还打电话给亲戚朋友。她兴奋地说：

“这里的书品种多，质量好，还这么实惠，我每本都想捧回家！”

首战告捷，乐清市分公司支局群里的实时播报点燃了其他巡展点承办

人的信心和热情。接下来，乐清市分公司已落实场地的淡溪、石帆等 7 个镇

街的图书巡展活动也将陆续登场。

山东邮政

首家“警邮共建反诈主题邮局”设立

本报讯  （记者  崔鹏森  通讯员  杜妍臻  刘萍）2020 年 12 月 24 日，山
东省邮政分公司首家“警邮共建反诈主题邮局”揭牌仪式在潍坊市邮政营业

局城里支局成功举行。

“警邮共建反诈主题邮局”的设立是进一步深化警邮合作，提高广大群

众安全防范意识和防诈骗能力的一次积极尝试和探索。该主题邮局以防范

化解金融电信诈骗为依托，以邮政营业网点为阵地，以“警邮共建、联合防范

电信诈骗”为主题，后续将面向广大市民开展防范电信诈骗知识宣讲、反金

融诈骗宣传进社区、反诈知识有奖答题竞猜等警邮联合防范金融诈骗活动。

据悉，自去年 5 月 22 日潍坊市公安局与潍坊市邮政分公司签署警邮战略合

作协议以来，警邮双方整合各自独特优势打出“组合拳”，累计开展线上和入

村防电信诈骗宣传活动 5021 场，覆盖人数近 20 万人，联动打通了反诈骗宣

传的“最后一公里”，大大提升了人民群众识骗、防骗能力，警邮战略合作初

步取得双赢胜果。

邯郸邮政

邮博联动把文物搬上明信片

本报讯  近日，河北省邯郸市邮政分公司集邮与文化传媒部、邯郸市集
邮协会借助邯郸市博物馆新馆正式启用的时机，以每年发行的年度生肖明信

片为载体，和馆方达成了授权选用馆藏明代文物“水牛形铜尊”为原型开发

辛丑年明信片的公益合作项目。

该公益合作项目是邯郸邮政集邮文化部门和市博物馆跨界联动、共同

宣传邯郸优秀历史文化的一次有益尝试。明信片一部分由馆方用于赠送各

界来宾，提升公众的观展体验；另一部分由集邮协会赠送给 2021 年度年审

注册会员，提升会员收藏的乐趣和归属感。该年度生肖明信片是市集邮协会

自 1994 年末始发“乙亥年”明信片之后的第 26 组，一套两枚，另一枚图案取

自邯郸美术家冀洪斌先生手绘的《孺子牛》国画作品。 □王鹏


