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四川广元

土鸡“飞”进

菜篮子
剑 门 关 土 鸡 是 四 川 省 广 元

市响当当的地方“名片”，也是

曾经的国家级贫困县剑阁县

脱 贫 攻 坚 的 支 柱 性 产 业。

2020 年，受新冠肺炎疫情

影 响，剑 门 关 土 鸡 销 量

急 剧 下 降，当 地 养 殖

户、贫困户面临巨大

经济损失，广元市商

务局向四川邮政紧急

求助。为帮助困难养殖

户，四川省邮政寄递事业

部积极响应政府号召，为剑

门关土鸡搭建销售与寄递绿

色 通 道，点 燃 养 殖 户 脱 贫 致 富

的希望。

集团公司寄递事业部、四川邮

政寄递事业部与建行总行进行多次

沟通策划，携手开展土鸡销售活动。自

去年 3 月 6 日起，邮建双方将善融商务

“中国邮政扶贫馆”作为线上销售主阵

地，通过“领券 + 满减优惠”等促销活

动吸引客户，同时在 EMS 中国邮政速

递物流、建行龙支付、文化建行等官方

微信公众号上发布联合宣传推文，迅速

形成线上宣传合力，有效提升了活动影

响力和土鸡销量。

为保证剑门关土鸡快速安全送至消

费者手中，集团公司寄递事业部牵头多部

门进行协调，四川邮政成立剑门关土鸡源

头项目组，制定周密的网运方案、开通 24

小时客服热线接听消费者来电，做好网运

保障和售后服务工作，以项目制、专业化

运营来确保寄递时效和产品品质。

时间紧、任务重，作为此次线上销

售活动的一线力量，剑阁邮政机关 17

名党员、11 名职能人员火线加盟开

展了一场争分夺秒的收寄战，公

鸡 530 只、母鸡 750 只，北京 26

件、成都 53 件……收寄现场一

片热火朝天的景象，让剑门关土

鸡以最快速度搭上邮政专车，“飞”

进全国人民的菜篮子里。

截 至 去 年 12 月 20 日，剑 阁 邮

政实现助农土鸡销售额超 150 万元，

省内次日递率达 100%、省外次日递率

达 89%、客 户 好 评 率 达 98%。 中 国 邮

政速递物流官微、《广元日报》、广元邮

政管理局官网、剑阁发布公众号、最美

剑阁公众号、剑阁电视台等媒体纷纷报

道，为邮政点赞。

湖南炎陵 

助力黄桃出深山
近年来，湖南省株洲市邮政寄递事业部积极探索“电商 + 寄递 +

扶贫”模式，帮助贫困群众解决农产品销售难题，走出了一条独具特

色的农村电商扶贫之路。2020 年，该寄递事业部共销售黄桃 13.5 万

件，销售额达 566 万元；寄递黄桃 60.7 万件，寄递收入 585 万元，帮

助果农减免寄递费用 464 万余元。

株洲市寄递事业部依托省公司邮三湘、邮乐网及“极速鲜”平

台，搭建了独具特色的炎陵黄桃体验馆和公众号，以公众号聚集粉

丝，精准圈定客户群体，通过邮乐网、邮乐小店、“极速鲜”等电商平

台，整合供货商、创业者、合作社等资源，齐力主推炎陵黄桃进城，以

拼团、秒杀、点赞等方式聚集人气、提升粉丝活跃度，帮助贫困农户

将农产品直接销售进城，从源头上提高了贫困农户的收入。在线下，

株洲市寄递事业部针对电商寄递客群，开展零售和批量订购营销；

省内外邮政单位合力营销，采取抛单模式与集订分送模式，共同开

展推广销售；面向内部员工开展团购和面向全市政府、企事业单

位进行精准营销，累计集订、抛单销售黄桃 11.9 万件、68.5 万

斤。

株洲市寄递事业部强化扶贫精准性，在产品运作中，优

先选择销售贫困户、低收入户的农产品，协助农户触网开

店，有效帮助农产品进城打开销路。同时，将“电商 + 合

作社 + 农户”三方资源进行整合，去除农产品进城供

需中间环节，开辟网络销售新通道。

为更好地提升寄递服务品质，株洲市寄递事业部

组织人员深入炎陵县各乡村，走访农户、村干部、电商

客户，做好市场调研，提升客户体验。在供销社和基地核

心园区建立 177 个社会合作代收点，在主产区的田间地头、

电商大户的门市、县城各大市场增设临时收寄点，果农们可

以现场处理订单，进行收寄、包装、发运，实现收寄前置。在五

大主产区增设临时直发点，株洲邮件处理中心每天派发邮运车

辆 100 余趟次，使黄桃从果园直发长沙、广州等周边城市，确保果

品新鲜。

2001 年，新 疆 维 吾 尔 自

治 区 伽 师 县 被 农 业 部 命 名 为

“中 国 伽 师 瓜 之 乡”，2005 年 伽

师瓜通过了国家质检总局地理标

志 产 品 保 护 认 证。 伽 师 县 是 2019

年底全国 52 个未脱贫摘帽的国家级

贫 困 县 之 一。 为 推 进 当 地 脱 贫 攻 坚

工作，伽师县政府引导农民调整产业

种植结构，鼓励农户种植伽师瓜。去

年，受 新 冠 肺 炎 疫 情 影 响，当 地 伽 师

瓜一度滞销。针对这一情况，喀什地

区 邮 政 寄 递 事 业 部 积 极 推 进 伽 师 瓜

助农扶贫销售工作，发挥邮政供应链

优势，全力以赴促销售、做保障。

为切实帮助农户将伽师瓜运出边

疆，喀什地区寄递事业部以“互联网 +

助农”为载体，将伽师瓜上线至“极速

鲜”商城进行线上销售。在综合考虑

包装要求、客户喜好和快递成本等因

素后，推出了两个规格的产品，并制定

合理的上市时间，借助各公众号相继

发送推文为伽师瓜进行宣传造势，使

伽师瓜在电商社交平台快速形成实实

在在的订单，帮助农户降低销售成本，

拓宽了市场销路。其中，“极速鲜”商

城实现订单 2500 余单，拼多多和线下

销 售 平 台 实 现 订 单 1500 余 单。 各 方

爱心人士在微信朋友圈接力转发伽师

瓜宣传推文，成为疫情防控时期一道

亮丽暖心的风景线。

通过近 45 天紧张有序的项目筹备

和运营实施，伽师县寄递事业部共收寄

伽师瓜 42 吨，直接帮扶农户 48 户，帮

助农户增收 7.5 万元。

贵州六盘水

央企携手稳销量
贵州省六盘水市的红心猕猴桃种植总面积达 20 万亩，占全省面

积的 35%。2020 年，全市猕猴桃总产量为 2.1 万吨，但由于缺乏销售

渠道，农民的实际收益很少，在一定程度上影响了当地的农业经济发

展。

去年初，贵州省邮政寄递事业部成立专项工作组到贵州弥你红

产业发展有限公司、市农投公司洽谈猕猴桃扶贫合作事宜。经三方

协商，决定对六盘水红心猕猴桃按照统一货源、统一品牌、统一包装、

统一定价、统一形象的“五统一”原则，做好供应链组织工作，确保产

品质量、提升销量。

作为年度重点扶贫项目，贵州省寄递事业部在拓宽销售渠道方

面狠下功夫。该寄递事业部按照知名电商优先、微信公众号分时段爆

单、其他销售渠道补充的原则，全年累计销售红心猕猴桃 9.3 万件，销

售额达 167.6 万元。该寄递事业部在与淘宝联盟合作的同时，还通过

EMS“极速鲜”、黔邮乡情、黔邮 E 购等微商城进行分销，借助“农产品

基地 + 思乡月”项目，组织线下推荐和品尝活动，取得了较好的效果。

此外，该寄递事业部还携手建行贵州省分行开展“扶贫‘邮’礼  ‘建’

赠百万”直播活动，该直播吸引 40 万余人次在线观看，销售额达 120

余万元，进一步扩大了红心猕猴桃的影响力。

广西百色

“金果果”铺就致富路
广西壮族自治区百色市是红色革

命老区，百色人民用勤劳和智慧，靠种

植芒果实现了脱贫摘帽。如今，百色已

成为全国规模最大的芒果基地，一棵

棵挂满“金果果”的芒果树成了当地人

的致富树。

芒 果 项 目 启 动 前 期，广 西 区 邮 政

寄递事业部便牵头成立项目组多次进

行实地调研考察，对邮路设置、项目运

作、主动客服、资费申请等进行统筹规

划指导，为项目顺利开展提供有力支

撑。

随后，项目组联合百色市分公司，

在 线 上 线 下 全 面 布 局，加 大 销 售 力

度。除了传统电商平台“极速鲜”、

邮嘢商城、拼多多等，还借助直播带货

模式，以直播介绍产品及推送秒杀福

利等活动形式，有效带动芒果线上销

售。为了保障芒果品质，项目组走访了

各大果园和芒果供货商，最终选取了

品质稳定的供货商以一件代发的方式

进行销售，并对接兄弟单位进行团购推

广。2020 年 6~7 月，百 色 市 分 公 司 开

展芒果项目营销活动，全市联动、全员

营销，借力地摊经济、社交电商、社会

新兴直播平台，快速挖掘、定位目标客

户，建立目标客户清单，有效推动芒果

项目高效运作。

凤山县邮政分公司狠下功夫，

高度重视芒果项目支撑保障，不

仅组织召开芒果项目启动会，

还邀约当地微商和电商召开

芒果项目及相关寄递业务座谈

会，增强了邮政企业与客户之间

的黏性，项目运营能力和模式得到

电商客户的高度认可。巴马县邮政

分公司邀约本地电商一起到百色芒果

基地进行实地考察并介绍一件代发模

式，目前，已与当地旅行社、特产店等

十几家客户达成合作。

2020 年，百色芒果扶贫项目累计

实 现 销 售 订 单 33481 单，形 成 销 售 收

入 92.4 万元；实现寄递量 172 万件，形

成寄递收入超千万元。由于长期积累

的项目运作经验以及良好的产品质量，

百色芒果项目已获得了较好的市场口

碑和客户信任，既为后续做大做强生鲜

寄递业务打下了基础，也为推进扶贫事

业与乡村振兴有效衔接、践行邮政企业

使命担当走出了坚实的一步。

湖北秭归

助销脐橙解焦虑
湖 北 省 秭 归 县 是 著 名 的

“中 国 脐 橙 之 乡”，四 季 产 橙，

全县有 14 万余人种植脐橙，总

面积达 40 万亩，年产量 65 万吨，

有 6 个乡镇脐橙种植面积过万亩、

年产量过万吨。秭归县地处长江三

峡河谷地区，气候独特、土壤适宜、空

气清新，优越的生态环境成就了秭归

脐橙皮薄色鲜、汁多浓郁、酸甜可口的

高品质。

2020 年，受疫情影响，漫山遍野的

橙子压在枝头，部分橙子因错过销售期

熟透而自然落果，掉下来的果子都是农

民辛苦劳作的血汗。区域封锁、高速关

闭、快递停运、客商对“湖北货物”抵触，

使销售难上加难。看着柑农满脸的焦

虑，当地政府部门积极呼吁各级企事业

单位助农扶贫，帮助农民卖脐橙。

要把橙子卖出去，首要条件就是运

输。为此，湖北邮政主动成为脐橙发运

的主力军。面对艰巨的任务，秭归县邮

政寄递事业部第一时间向宜昌市邮政

分公司和市邮管局汇报，找路子、要政

策，请求提前复工复产。在省、市分公

司和政府部门的多方协调下，秭归县寄

递事业部与秭归华维物流公司携手为

脐橙运输保驾护航。

为更快启动脐橙扶贫销售工作，缓

解农民的燃眉之急，秭归县寄递事业部

快速反应，于 2020 年 2 月 26 日连夜召

开紧急会议，商讨扶贫措施。次日，与

秭归楚寨农业公司达成助农扶贫意向。

2 月 28 日试发件 2000 件，安排专人跟

踪 邮 件 走 向。3 月 1 日 客 户 反 馈 时 效

很好，试发成功。为进一步做好扶贫工

作，秭归县寄递事业部多措并举、全力

支撑：确保脐橙快件收寄发运稳定，联

合各大直播平台做好发运渠道保障；精

准对接邮乐购、“极速鲜”、小蜜蜂等平

台，加大扶贫销售力度；参与组建扶贫

销 售 渠 道，5 月 15 日 邀 请 县 长 和 网 红

主播成功进行“邮政助农、橙意十足”

秭归专场直播。

自 2020 年 3 月以来，秭归县寄递

事业部累计销售脐橙 1.2 万件，直封直

发 834 车次，发运脐橙 510 万件，带动

当地产业链产生经济效益 1.15 亿元。

目 前 正 是 冬 橙 上 市 时 节，秭 归 县 寄 递

事 业 部 正 积 极 组 织 推 进，为 脱 贫 攻 坚

持 续 贡 献 力 量，切 实 承 担 起 邮 政 企 业

的责任与担当。

集团公司寄递事业部积极响应

党中央、国务院关于打好脱贫攻坚战的号

召，根据集团公司总体部署，自 2018 年起连续

3 年开展助力脱贫攻坚工作，积极承担央企政治责

任和社会责任。寄递事业部组织各省寄递事业部积极

与国家级贫困县对接，深入挖掘当地特色农产品扶贫项目，

借助以邮政自主航空和冷链等干线网络为核心的“极速鲜”寄递

平台、邮政体系和外部平台组成的“线上 + 线下”销售渠道，形成以“寄

递服务 + 产品销售”为主线的帮扶模式，推动贫困地区脱贫致富。

2020 年，寄递事业部按期组织扶贫项目，加强基层调研和过程

管控；坚决落实扶贫项目台账制度；加强培训宣贯，评选优秀扶

贫项目；统筹策划重点项目、重点活动，打造标杆带动全网

扶贫工作；积极拓展扶贫销售渠道，加强对外合作宣

传，全年共启动扶贫项目 167 个，累计扶贫销量

达 136 万件，销售额超 4000 万元，全年扶贫

销售额目标完成率超 200%。

本版文图由集团公司寄递事业部提供

2020 年“极速鲜”扶贫工作盘点

新疆喀什

接力宣传

伽师瓜

致富脱贫


