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先进引领
随着 56 个单位、47 名个人获评全国邮政行业先进集体、劳动

模范，中国邮政“十三五”期间精神文明建设画上了圆满的句号。

“十三五”以来，中国邮政紧紧围绕企业中心工作，扎实开展群众性

精神文明创建活动，积极培育和践行社会主义核心价值观，为企业

改革发展持续注入精神动力；大力选树劳模、先进和典型人物，引导

职工见贤思齐、奋勇争先；强化党的群团工作，引领青年思想、凝聚

青年力量。一批批勇于担当、拼搏进取、甘于奉献的先进典型受到表

彰、获得殊荣，赢得了党和国家及社会各界的肯定和赞誉，“人民邮

政为人民”的良好品牌形象得以充分彰显。2019 年 9 月 27 日，中共

中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平出席全国民族团结进

步表彰大会，亲自为“全国民族团结进步模范个人”其美多吉颁奖。

五年来累计获得国家级荣誉

“十三五”期间，中国邮政共荣获“全国抗击新冠肺炎疫情先进个

人”荣誉称号 1 个，“时代楷模”荣誉称号 1 个，“全国民族团结进

步模范个人”荣誉称号 2 个，“感动中国 2018 年度人物”荣誉称

号 1 个，“最美奋斗者”荣誉称号 2 个，“最美退役军人”荣誉称号

2 个，“全国离退休干部先进个人”荣誉称号 1 个，“全国优秀共青

团干部”和“全国优秀共青团员”荣誉称号各 1 个。2019 年获得

“全国道德模范”荣誉称号 2 个，“中国青年五四奖章”荣誉 1 个，

“全国青年文明号”荣誉称号 18 个；2020 年获得“全国最美职工”

荣誉称号 1 个，22 家单位荣获“全国文明单位”称号。来自生产

一线的 6 名邮政职工光荣当选第十三届全国人大代表，3 名邮政
职工当选党的十九大代表。

“十三五”以来，中国邮政共有 21 名个人被授予“全国劳动模范”

荣誉称号、27 名个人被授予“全国五一劳动奖章”、5 个集体被授

予“全国五一劳动奖状”、44 个集体被授予“全国工人先锋号”荣

誉称号。31 个女职工集体、11 名女职工荣获“全国三八红旗集
体”“全国五一巾帼标兵岗”“全国五一巾帼标兵”“全国巾帼建功
标兵”等荣誉称号。

◆新年献辞◆

奋楫扬帆新征程
当沉睡的大地再次苏醒，历史的地平线上跃

动着新的曙光，你好，2021 ！
与时代同行，《中国邮政报》迎来了 21 岁生

日。青春盛开，风华正茂，激扬文字，挥斥方遒，我
们记录时代变迁，反映行业发展，见证企业变革，
讲述邮人情怀，以文字续写社会长卷，用镜头定格
历史瞬间。

岁月的年轮刻下奋斗者的足迹。从抗击疫情
到复工复产，从脱贫攻坚到全面小康，2020 年，我
们见证了国家栉风沐雨、自强不息，也记录下了行
业“国家队”的初心不改、信念如磐，呈现出的，是
一份波澜壮阔的中国邮政年度记忆——

那是厚重的家国情怀。在打通大动脉、畅通
微循环的战疫一线，在脱贫攻坚的火热战场，在服
务“一带一路”和雄安新区建设的创新舞台，从国
家使命到人民期盼，“国家需，邮政在”的铮铮誓
言，化作“六个前所未有”的战疫答卷，化作“三大
攻坚战”奏凯的亮眼喜报，化作每一个绿色身影背
后人民灿烂的笑脸……

那是蓬勃的发展气象。学习贯彻党的十九
届五中全会精神在全系统蔚然成风，凝聚攻坚克
难、实现“二次崛起”的强大力量；首次挺进“世界
500 强”百强行列，企业品牌享誉世界；21 名邮政
员工被授予全国劳动模范荣誉称号，社会认同感
大幅提升；邮储银行获标普最高等级信用评级，中
邮理财首只产品登陆银行间市场，中邮保险连续
两年获评保险公司经营评价指标体系Ａ级，邮政
金融服务实力获各方认可。

那是铿锵的改革步履。公司化改革顺利完
成后，集团公司现代企业制度和公司法人治理结
构更加完善；构建“四梁八柱”新战略格局，高质

量发展路径更加明确；人力资源全面改革拉开序
幕，干部员工积极性、主动性、创造性充分激发；
寄递网五大改革稳步推进，寄递业务脱胎换骨；
渠道平台转型因地制宜，新一代邮政综合服务平
台商业模式更加丰富；惠农合作项目深入推进，
在乡村振兴、加快实现农业农村现代化中尽展担
当。

历史，总是在一些特殊年份给人们以汲取智
慧、继续前行的力量。在极不平凡的 2020 年，报、
网、端、屏、微，我们通过多种方式彼此联结，分享
中国邮政每一个奔跑的姿态、每一次勇毅的担当、
每一份创新的收获，传递着你我共通的感动，汇聚
着做强做优做大的信心。

岁月的画卷以不变的节奏铺展。2021 年，实
施“十四五”规划的开局之年，也是中国共产党建
党 100 周年。国家发展劈波斩浪，中国邮政砥砺
前行。启航新征程，我们怀着同一个中国梦，澎湃
着同一颗强邮心，唯有奋楫扬帆，才能不辱使命、
不负韶华。

心中有信仰，脚下有力量。党旗猎猎，淬炼初
心，引领方向。我们看到，不断强根固魂，让中国
邮政人在面对国家使命时义无反顾，在不断深化
改革中勇往直前。这，正是信仰的力量。献礼党
的百年华诞，我们将牢记习近平总书记“挺起精神
脊梁”的嘱托，回顾党的光荣历史和新时代发展成
就，展现邮政系统党的建设和改革发展成绩，讲好
在党的十九届五中全会精神的指引下，行业“国家
队”履责担当、倾力为民的故事。我们深信，时间
是最好的见证者，它用一个世纪证明了中国共产
党的正确和伟大，还将再次证明党领导下中华民
族伟大复兴的势不可挡，在这其中，必须有中国邮

政贡献的一份力量，而我们也必须将这份力量珍
藏传递。

日新月异的数字时代，媒体格局深刻变化。
作为时代的观潮人、行业发展的记录者，作为正致
力于推动媒体深度融合发展的行业报，我们始终
坚守价值传播的高地，也始终在寻找提升传播价
值的答案。放眼“十四五”蓝图，新发展格局下，
坚持创新被置于核心。企业发展谋新求变，我们
也将以新发展理念来直面变局，用更高的视角来
认知创新、解读改革、讴歌典型，用更新的传播方
式、更高的传播质量，为中国经济的高质量发展做
好行业注脚。

从“一纸风行”到“知己一亿人”，万物皆媒。
奋力前行的日子里，我们的职业情怀不曾改变。我
们希望为你送上温暖，不仅希望能被你看在眼里，
更希望能被你拿在手中、记在心上。我们关切国计
民生、行业变局，同时也始终惦记三尺柜台、漫漫
邮路；我们为你描述气势恢弘的时代场景，同时也
为你记述温情满满的邮人善举。我们深知，越是宏
大的历史段落，越需要一个个个体去讲述。传递真
切的时代脉动、展现火热的改革图景、传播激昂的
精神风貌，需要用鲜活来展现温度、体现深度、表
达态度。我们将悉心采撷邮政每一点的凡人微芒，
汇聚耀眼的燎原星火，温暖人心，照亮前程。

奋楫扬帆，每一颗水珠，都蕴藏着奔腾的力
量；每一滴汗水，都辉映着感人的英姿。让我们继
续高举习近平新时代中国特色社会主义思想伟大
旗帜，为推动中国邮政“二次崛起”勇毅笃行，在
全面建设社会主义现代化国家的新征程中，书写
下更辉煌的邮政华章！

 □本报编辑部

京张高铁

邮政品牌专列首发

2020 年 12 月 30 日上午，在
京张高铁开通运营一周年之际，
中国邮政京张高铁品牌专列首发
仪式在北京北站举行。在高铁
车厢里，中国邮政品牌形象与冬
奥元素无处不在，门贴、桌贴、车
内海报、车内语音播报……列车
被打造成了中国邮政形象的“移
动长廊”，展现了中国邮政更快更
高更强的企业形象。作为北京
2022 年冬奥会和冬残奥会官方
邮政服务独家供应商，中国邮政
将在冬奥赛会筹办、举办期间满
足赛事的用邮需求，为广大用户
提供寄递、信函、报刊等服务。
� □本报记者��邸亚峥��摄影报道

□本报记者�李珧

共享寄递、文创服务、创业实践一

应俱全，邮政网点有人气、有创意；联

合运营、品牌打造、产品研发潜能涌动，

邮政网点有特色、有效益；便民服务、

代收代投、异业零售多点开花，邮政网

点有生态、有活力……说起传统邮政网

点，很多人的记忆中或许不是这般朝气

蓬勃的“新颜”，而是人流稀少、无事可

做、效益低下的“旧貌”。

在互联网的发展冲击下，网点的出

路问题曾经千头万绪，又迫在眉睫。中

国邮政 5.4 万个网点，是邮政发展的核

心平台。平台是中国邮政的“四梁八柱”

之一，是保障普遍服务的基石，与人民

群众的衣食住行息息相关。邮政的“政”

字决定网点不能退、只能进。

不懈怠、不迟疑，中国邮政选择直

面问题，用转型破局解困。

“推进渠道平台转型是落实央企责

任担当、突破邮政自身发展困境的必然

要求，是集团公司党组在邮政改革与发

展的关键时期作出的一项重要战略决

策。”集团公司党组书记、董事长刘爱

力掷地有声的定位，为平台转型工作指

明了方向。

一分部署，九分落实。全国各级邮

政企业高度重视，不等不靠，克服新冠

肺炎疫情带来的巨大困难，因地制宜制

定贯彻落实方案，抓紧推进重点工作落

地。近一年来，中国邮政的平台转型阔

步向前，便民服务迭代升级，平台经济

的健康发展正在稳步推进。

“政”字当先  定发展大局

“推进渠道平台转型，事关邮政长

远可持续性发展战略，是邮政传统业务

突破困境的重要抓手，是邮政围绕满足

人民美好生活需求，发展新普服的需

要。”刘爱力高度重视渠道平台转型工

作，多次组织专题会议研究，明确提出

推进渠道平台转型的重要意义。

思想是行动的先导，转型首先要解

决好各级邮政的思想认识问题。

转型是发展新普服的需要。以六
类普服网点转型为核心的渠道平台转

型背后，是中国邮政普遍服务全面提质

达标之“迫”。普服是中国邮政之根，

是板块协同之基，是寄递、金融、电商发

展之源，是助力乡村振兴、促进公共服

务均等化的重要力量。集团公司党组

多次强调要全面确保普遍服务提质达

标，持续提升普遍服务水平。

“邮政普遍服务是党的执政基础。

做好普遍服务关系国计民生，关系到公

共服务均等化的落实，是一项政治责

任。”在江苏省邮政分公司副总经理许

定才看来，做好网点转型关乎普遍服务

的质量，必须切实把普遍服务摆在优先

发展位置。

渠道平台转型以“普遍服务 + 业

务叠加”的模式，实现传统普服网点向

邮政综合服务平台转型，能够丰富普服

内涵，助力普遍服务全面提质达标，以

无处不在的中国邮政满足无处不在的

美好需求。

转型是传统业务解困的抓手。渠
道平台是支撑各项邮政业务发展的基

础平台，在推动农村电商、巩固农村金

融市场地位、提升寄递业务“最后一公

里”竞争优势等方面，发挥着极其重要

的作用。转型是邮政传统业务突破困

境的重要抓手。

当下，电商巨头和传统企业转型的

核心在于加速提升经营效益、重构商业

模式、扩大产业生态。渠道平台转型加

速了传统业务与场景的结合、线上线下

的融合、信息化数字化的渗透，与行业

变革的趋势不谋而合。

“邮政网点改革与中国邮政发展的

‘四梁八柱’密不可分。‘四梁’是网点转

型的切口、内容，‘八柱’则是网点转型的

落点、路径。”在云南省邮政分公司总经

理熊振邦看来，网点是邮政的重要资源，

其背后关乎着中国邮政改革发展全局。

转型事关邮政的可持续发展。邮
政企业自身的改革发展离不开转型推

进，而加速变革的经济社会形势，又在

倒逼邮政突破传统、惯性思维方法，激

发内生动力和发展活力。�（下转第2版）

平 台 便 民
——中国邮政加快改革发展年度回眸（中篇）

邮政速递物流与菜鸟裹裹

共同打造退换货寄件新渠道
本报讯��2020 年 12 月 29 日，中国邮政速递物流股份有限公司与浙江菜

鸟供应链管理有限公司签署共建菜鸟裹裹代寄点战略合作协议。根据协议，

双方将通过平台引流，使广大消费者可以在就近的合作邮政网点办理网购退

换货等菜鸟裹裹寄件业务。

近年来，消费者端电商退换货和个人寄递需求旺盛，中国邮政依托自身遍

布城乡、覆盖全国的 8000 余个揽投部、5.4 万个营业支局所和 42 万个信息系

统完善的“邮乐购”站点资源，与菜鸟裹裹强强联手，创新推出“到站寄件”服

务新模式，共同推动在全国邮政网点叠加裹裹寄件业务。2020年，双方共建2.2

万多个菜鸟裹裹代寄点，网点上线数量排名行业第一。2021 年，双方将继续

深化合作，计划新增不少于 3 万个菜鸟裹裹代寄点，为更多的消费者特别是下

沉市场的消费者提供“就在身边”的便捷退换货寄件服务。� □高洪生


