
2019 年 信 用 卡 消 费 金 额 达

9310.70 亿 元，同 比 增 长 20.24%；

2017~2019 年，信用卡结存卡量年均复

合增长率达 34%；截至 2019 年末，信用

卡 结 存 卡 量 达 3110.07 万 张 …… 近 年

来，信用卡业务快速发展，成为邮储银

行“新零售”转型的重要引擎。

自 2008 年 发 行 第 一 张 信 用 卡 至

今，邮储银行信用卡业务已经走过 12

年，业务发展日益“精耕细作”：始终以

客户为中心，通过强化资源协同整合，

持续完善触客渠道，推进场景化、精细

化、自动化服务，不断提升客户体验。

推进场景化布局 
深挖二、三、四线城市客群

随着信用卡市场的日益成熟，越来

越多的银行将信用卡发展策略转向场

景合作，在发展方式和用户运营上“精

耕细作”。

邮 储 银 行 围 绕 客 户 需 求，着 力 打

造了多款信用卡产品。为服务有商超

购 物、日 常 休 闲 需 求 的 客 群，邮 储 银

行 推 出 华 润 通 联 名 卡，为 客 户 提 供 华

润通万家商户会员权益及千元华润礼

包；为 提 升 对 有 车 一 族 客 户 的 服 务 水

平，推 出 车 主 卡 产 品，配 备 了 实 时 发

卡、实时激活、实时绑定功能，以及洗

车、加油、车务代办等多项权益；面向

海 淘 这 一 消 费 市 场，推 出 了 EMS 联

名 卡 升 级 产 品，打 造 了 将 金 融 服 务 与

海淘购物、境外转运、境外返现、境内

寄 递 服 务 相 结 合 的 产 品，深 受 市 场 好

评……

在不断推出细分客群新产品的同

时，邮 储 银 行 持 续 优 化 现 有 信 用 卡 产

品，丰富产品权益体系，为客户提供优

质用卡体验。

在对市场环境及目标客群需求进

行分析后，邮储银行针对信用卡业务，

推出了“悦享家庭日”特惠商圈品牌，

主要面向二、三、四线城市家庭客群，通

过推出“悦享家庭日 周六五折”活动，

深度嵌入信用卡客户衣食住行等生活

场景，为客户打造优惠、便捷的用卡体

验，号召工作忙碌的人们在周末与家人

一起享受美好生活。

围绕“悦享家庭日”商圈品牌，邮

储银行紧随客户日常消费场景行为链

条，紧抓高频市场，和京东、美团、携程

等数十家大型商圈建立了联动合作关

系。 在 美 食 方 面，邮 储 银 行 信 用 卡 推

出了美团、本来生活、中粮我买网等多

家商户周六五折系列活动，包括 9 元观

影、外卖订单 5 折、团购优惠券 5 折、绑

卡消费立减活动等；在购物方面，与京

东、苏宁、唯品会等业内头部商户平台

联合提供周六五折优惠；在出行上，与

携 程、12306、去 哪 儿 网 等 建 立 了 紧 密

商业合作伙伴关系，为持卡人提供了优

惠的吃、穿、用、行等全方位的用卡环境

和良好的便民服务体验。

此 外，为 提 升 用 户 体 验，邮 储 银

行 2020 年初对信用卡 APP 界面进行

全新改版，打造了集基础服务、优惠权

益、生活服务为一体的信用卡 APP2.0

版。 依 据 场 景 交 互 频 率 及 业 务 逻 辑，

对 9 大 场 景 功 能 进 行 排 列，突 出 常 用

菜单，对主要功能页面重新优化，实现

常用功能“一步到位”，并增设 APP 界

面管理端，实现各子模块可视化配置，

简化操作流程，为客户提供更加优质、

便捷的服务。

下 一 步，邮 储 银 行 将 进 一 步 对 信

用卡 APP 进行优化，打造集个性化、智

能化、场景化、开放化于一体的信用卡

APP3.0 版，实现更为简便快捷的金融

交易操作。

探索精细化发展 
强化大数据风控能力

近年来，我国消费市场规模不断扩

大。清华大学发布的《2019 中国消费

信贷市场研究》指出，我国消费金融市

场 规 模 有 望 在 2019～2023 年 实 现 翻

番，预计 2024 年市场规模将接近 3 万

亿元。

消费市场的扩张不仅吸引银行等

金融机构利用信用卡、消费贷款业务布

局，还吸引越来越多的新兴支付机构涉

足消费金融市场。为牢牢抓住存量客

户，精准吸引潜在客户，各大商业银行

信用卡业务在精细化上纷纷发力。

邮储银行加快信用卡业务精细化步

伐，通过模型开发、数据分析、系统开发

为客户的持续用卡提供营销模型及量化

策略支撑，形成营销事件筛选、客户过滤

模板筛选、多渠道触达、活动实时监测、

活动后评价的营销闭环管理机制。

利用信用卡业务海量数据，邮储银

行构建了信用卡客户全生命周期管理

体系，积极探索数据驱动业务的精准营

销模式。基于客户分群和量化分析，实

现差异化信用卡客户精准营销管理，从

而提升信用卡业务精细化管理能力，提

高发展质效，创造更大价值。

为做好风险防范，多年来邮储银行

不断健全信用卡业务风险防控体系，加

强风控制度建设，创新风控技术手段，

建立数据驱动的贷前审批授信体系和

贷后管理体系 , 专注于优化迭代风险

模型和风控策略，实现贯穿客户整个生

命周期各环节的全流程风险量化管理。

在防控欺诈风险方面，邮储银行持续更

新 交 易 欺 诈 评 分 模 型，持 续 优 化 交 易

欺诈侦测系统（PRM）的功能与监控策

略，建立多元化风险处置策略体系。

加速自动化道路 
创新综合服务模式

在 追 求 场 景 化、精 细 化 转 型 的 同

时，自动化也是邮储银行信用卡业务发

展重点。近年来，邮储银行正从打造智

能化客服中心、加快审批速度、提升业

务处理系统数字化水平等多方面推动

信用卡业务自动化发展，进一步提升业

务效率。

12 年来，邮储银行致力于将信用

卡客服中心打造成为“客户满意中心、

价值创造中心、智慧服务中心”，现已发

展为一总两分、跨地域运营，服务全国

的大型多渠道智能化银行业客服中心。

据了解，该客服中心通过引入语音

识别、语音合成、自助语言处理等人工智

能技术，搭建了“智能 + 人工”的客户服

务体系，7×24 小时为客户提供业务咨

询、办理、投诉等服务。伴随着信息化发

展，邮储银行信用卡客服中心积极推动

智能化转型，陆续引入智能机器人、智能

质检、智能语音导航、智能回呼等创新技

术，为业务发展提供有力支持。

同时，邮储银行信用卡加快自动化

审批建设步伐，实现线上办理信用卡的

高效审批，切实满足邮储银行客户快速

办卡需求，提升办卡体验。在业务处理

系统方面，邮储银行形成信用卡进件、

申请审批、交易处理、客户服务等业务

全流程运营管理体系，为持卡人提供更

便捷的信用卡信息查询、消费、分期等

功能。邮储银行正积极顺应金融科技

发展趋势，加快通过科技赋能信用卡业

务发展，全力推进信用卡业务场景化、

精细化、自动化发展，助推“新零售”转

型，更好地满足大众多元化的金融服务

需求。� □张曼
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信用卡业务助推邮储银行“新零售”转型

邮储银行信用卡客服中心。

邮储信用村花开海南
5 月是耕耘的季节。一见到海南省澄迈县福山镇土艳新村小组农户许

孔菊，就被她爽朗的笑声感染。

许孔菊在自家小洋楼的院子开了一间农家乐，主打地道澄迈菜，穿过开阔

的农家乐菜园，一片生机盎然的香蕉园映入眼帘。“前几年就有种香蕉的想法，

但是那时候资金不足，没有抵押物，也不能贷款。” 许孔菊告诉记者，2019 年，

他们的村庄被邮储银行澄迈县支行评定为信用村，让他们发展产业有了盼头。

把想法和澄迈县支行信贷员沟通后，许孔菊很快获批了 20 万元的信贷

额度。她还记得，那是去年 12 月的一个中午，在配合银行做完了前期调查后，

许孔菊到网点签合同，等她回到家时，贷款就到账了。

“香蕉投入大，120 亩香蕉几乎每亩投入都在万元以上。”电缆、肥料、人

工，处处都得花钱，许孔菊说，没有银行支持，资金远远不够。

看着香蕉树上层层叠叠的小香蕉，许孔菊眼睛里溢出希望，“160 株香

蕉，每一株 48 斤……今年是第一次收果，前期投入太大，可能还难赢利，明

年、后年，就可以收获、赚钱了！”

让许孔菊受益的，是邮储银行海南省分行为服务“三农”和金融扶贫

而创新的支农“信用村模式”，以特色优势产业集中、信用环境良好、资金

需求旺盛的村委会为目标，督导各分支行开展信用村建设，扩大普惠金融

受益面。截至 4 月底，海南省分行累计发放扶贫小额贷款 4646 笔，金额达

8827.3 万元；累计发放产业扶贫贷款 77 笔，金额达 4.03 亿元。

海南省分行行长李斌表示，为深入贯彻服务“三农”的战略定位和加强

农村诚信环境建设的具体要求，2017 年以来，海南省分行根据海南省《关于

加强信用建设的决定》、人民银行海口中心支行《海南省社会信用体系建设

联席会议制度》和总行《关于支持信用村建设的服务方案》等相关文件精神，

积极在海南全域开展信用村建设，推出信用村小额信用贷款产品，通过选择

特色优势产业集中、信用环境良好、资金需求旺盛的贫困村或自然村，开展

信用村建设，发挥金融优势，积极践行社会责任，实施“授信”与“增信”双管

齐下，推进农村社会诚信体系建设，降低授信门槛，扩大普惠金融受益面，助

推农村诚信环境持续向好。

据了解，挂牌信用村后，贷款无须任何抵押，村民凭信用就可贷款，很好

地改变了农民跑贷款难、贷款流程烦琐的现状。目前邮储信用村已经在全省

遍地开花，挂牌 211 个，认定信用户 10995 户，整村批量放款超万笔，资金累

计逾 10 亿元。� □海南记者  梁磊
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清明以后，大地回暖，张胜利比平常更忙了。这位生态护林

员队长，一如往常，脚蹬橡胶鞋，肩挎铁皮壶，手中拎把柴刀，天

天巡山，一趟下来要走 20 多里的山路。

谁又能想到，现在勤劳本分、认真负责，忙着带领 10 多位护

林员保护生态的“小队长”，之前还是大家口中“等靠要”思想严

重、向政府要“吃低保”的“懒汉”。他的转变离不开邮储银行金

寨县支行选派驻村的扶贫专干闫亮的帮扶。  

张胜利今年 44 岁，孤身一人，没有好的生活出路，是安徽省

金寨县梅山镇南水村里的建档立卡贫困户。他曾一度心存怨气，

多次以“吃低保”、家里房子无法居住、没有生活来源等为由，不

间断地到村部里“闹”。

3 年前，张胜利成为闫亮的结对帮扶对象。“开始接手帮扶

他家的时候，我事先就做好了思想准备。在宣传扶贫政策的时

候，他很抵触，觉得‘吃低保’是他应得的。”据闫亮介绍，每次去

走访都是“碰了一鼻子灰”，但是闫亮没有因此而灰心，而是走动

得更勤了，“我就经常去他家，有时候还特地从县城带上点菜到

他家，慢慢熟悉后，再给他宣传政策，与他谈心。有时候听进去

了，过不了几天又改变主意了，花了大半年时间才让他慢慢地变

了想法。”

耐心之树，结黄金之果。去年，闫亮帮助张胜利通过危房改

造，改善了居住条件，让住房安全有了保障。新房装修好，闫亮专

程去贺喜，还送了他一床“四件套”。张胜利也吐露了感恩之情：

“这两年，‘闫专干’不厌其烦地给我讲政策，家中点滴事他都记在

心里，帮忙解决，真心实意帮扶我们农村老百姓。”

年轻劳动力不干事，整天“游手好闲”可不行。“靠山吃山，

应该有个产业才行。”闫亮与张胜利想到了一块儿。在闫亮的帮

扶下，张胜利发展产业，经营茶园 5 亩、毛竹 5 亩，一年下来收入

接近万把块，闫亮还为其申请到 3000 元的特色产业奖补。

俗话说，人越闲越懒、越忙越精神。当闫亮告知村里在招生

态护林员时，张胜利积极报名，经过考核、选聘、培训后，成功上

了岗。“这个生态护林员公益岗位，每个月还有 650 块钱的工资哩！”张胜利

拧开腰间挎着的大水壶咕咚咕咚喝上一大口，笑呵呵地说道。

好山水带来好日子。现如今，张胜利整天在山林里转悠，巡山护林的同

时也能管理自家的茶园、竹林。据了解，尝到了甜头的张胜利还准备搞林下

养殖。在大山里翻越贫困这座“大山”，还要让大山里长出“绿色银行”。

“现在党的政策好，老百姓过上了好日子，小康生活就在眼前。”张胜利

积极主动、成绩突出，还当上了护林队长。� □李明

日照市分行

住房公积金项目落地

本报讯  5 月 18 日，邮储银行山东省日照市分行与日照市住房公积金中
心顺利完成住房公积金金融业务委托协议签订工作，成功实现了住房公积金

项目落地。

山东省住建厅在 2020 年工作会议上提出“各市公积金中心要支持邮储

银行开立公积金贷款账户和归集账户”。该分行以抓住机会，主动营销，成立

项目领导小组，将公司部列为牵头部门，负责上报开办请示、沟通协议签署

等事项；将零售部列为具体实施部门，负责金融服务方案撰写、与各公积金中

心协调贷款事宜等工作。经协同配合，该分行在 4 月 23 日成功获得日照市

住房公积金管理委员会同意其开办住房公积金委托归集及贷款业务的批复。

� □周丽洁

吕梁市分行

开展授信管理技能竞赛

本报讯  邮储银行山西省吕梁市分行日前开展了“2020 年授信管理能
力提升竞赛”活动。

该项竞赛活动以“提升专业能力，强化风险管理”为主题，通过技能竞赛

形式，促进各条线、各支行授信管理能力提升，激发信贷条线人员工作和学

习的热情，培育良好的工作氛围，强化信贷管理文化建设，提升信用风险防

控能力。活动采取现场与非现场相结合的形式开展，分为知识竞赛和报告展

示两项内容。活动将对授信业务风险管理能力的提升和授信管理人才队伍

的建设起到积极作用，也将有效引导分行精准落实授信业务全流程管理责

任，支持授信业务高质量发展。� □刘剑恩  安静

逆风携手前行  你出征我守护

（上接第 1 版）
小微企业资金需求存在“小、急、

频”三 大 特 点，河 南 省 分 行 根 据 企 业

需求，通过“两项支撑”构建了快速审

批 模 式，建 立 开 通 了 三 个 通 道，全 力

服 务 小 微 企 业。 一 是 建 立 平 行 作 业

通 道。 通 过 总 分 支、前 中 后 台 联 动 实

现 快 速 平 行 作 业，做 到 信 息 传 导 无 障

碍、政 策 执 行 无 偏 差、信 贷 流 程 无 堵

点，为 各 类 企 业 提 供 信 贷 支 持。 二 是

开辟绿色审批通道。对符合条件的普

惠 小 微 贷 款，随 到 随 审 随 批。 尤 其 针

对 医 药、医 疗 器 械、民 生 保 障 等 行 业

企业，建立快速响应机制，2 日内可完

成 审 批，并 在 额 度 上 给 予 充 分 保 障。

三是启动复工复产应急流程通道。疫

情 防 控 期 间，该 分 行 严 格 落 实“不 抽

贷、不 断 贷、不 压 贷”的 政 策，针 对 复

工 复 产 企 业 融 资 需 求，降 低 授 信 准 入

条 件，优 化 额 度 测 算 模 型，调 整 业 务

操 作 流 程，通 过 网 上 信 息 查 询、远 程

调 查 访 谈、线 上 视 频 签 约 等 非 现 场 作

业 方 式，两 日 内 可 实 现 放 款，快 速 满

足企业资金需求。

“两个抓手”构建线上互动模式

受 疫 情 影 响，不 少 企 业 面 临 流 动

资金不足和贷款到期的双重压力。为

帮 助 这 些 企 业 走 出 困 局，实 现 复 工 复

产 达 产，河 南 省 分 行 创 新“无 还 本 续

贷”融资模式，引导、鼓励小微企业“无

成本、无缝隙”使用信贷资金，为企业

节 省“过 桥”资 金，缩 短 转 贷 时 间，降

低企业成本。

兰考老地方速冻食品有限公司就

是 其 中 的 受 益 者。 自 复 工 复 产 后，该

企 业 因 订 单 增 加，购 买 原 材 料 占 用 了

大 量 资 金，又 赶 上 在 邮 储 银 行 的 300

万元贷款即将到期。企业四处筹钱无

果，又 担 心 逾 期 影 响 信 用，该 企 业 负

责人心急如焚。邮储银行客户经理得

知 情 况 后，向 企 业 推 荐 了 无 还 本 续 贷

产 品，并 积 极 帮 助 办 理 手 续，仅 三 天

就 完 成 了 全 部 流 程，为 企 业 节 省 了 时

间成本和资金成本。企业负责人王老

板 非 常 感 动：“无 还 本 续 贷 好，手 续 简

单，速度快，我要给邮储宣传宣传！”

针 对 小 微 企 业 长 期 存 在 的 融 资

难 点，河 南 省 分 行 以 产 品 和 科 技 为 抓

手，积极构建线上互动模式：通过依托

省金融服务共享平台、“信豫融”等应

用 服 务，加 强“银 税 互 动”，利 用 各 类

大 数 据、云 平 台、场 景 获 客 等 新 技 术

与 作 业 手 段，大 力 发 展 线 上“小 微 易

贷”，实现客户精准画像，满足小微企

业 信 用 融 资 需 求；同 时 以 交 易、资 产

等 数 据 为 基 础，利 用 大 数 据 平 台 综 合

分 析 法，为 批 发 零 售、住 宿、餐 饮、养

殖 等 行 业 类 客 户 群 体，创 新 开 发 标 准

化、快 捷 化，便 捷 化 的“抵 押 易 贷”线

上 模 式，解 决 小 微 企 业 融 资 难、融 资

贵 的 问 题。 截 至 目 前，该 分 行 线 上 小

微企业贷款余额增幅达 158%。

� □王凡星
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竭尽所能  稳小家为大家

薛俊民的孩子才 4 岁，虽然有岳父

岳母帮忙照顾，但妻子不在家，薛俊民

照顾孩子的担子还是加重了。

妻子在一线的这段日子，薛俊民面

对的一大挑战就是带孩子。孩子很小，

对妈妈有很大的依赖。为不扰乱心思，

爱人和他约定不给孩子打电话，也不要

视频对话。因幼儿园不开学，薛俊民在

家的时候就想尽办法陪孩子玩耍游戏，

让孩子暂时忘记对妈妈的思念。但孩

子睡觉前总是嘟囔着“妈妈去哪里了，

我想妈妈”，他免不了一番解释和安抚：

“妈妈正在打怪兽，打完就回来了。你

好好睡觉，妈妈就能更专心地战斗了。”

妻子在一线奋战的时间里，薛俊民

学会了很多育儿技能。孩子的头发长

得快，妻子临行前给孩子理的发，过两

三个星期就长长了。妻子回不了家，他

就网购了理发器，从网上学习理发，对

着镜子拿自己的头发练手。经过努力，

他终于有底气拿起理发器，给孩子理了

一个满意的发型。妻子看完照片，对他

很是夸赞。孩子喜欢吃面食，他就上网

找做饭的视频，反复实践，最终成功烙

出了色香味俱佳的大饼。孩子喜欢洗

澡，特别是泡在大盆中洗澡，他就耐心

试 水 温 调 水 量、挑 选 不 刺 激 的 洗 浴 用

品，尽力让他洗得舒服又开心。此外，

他还陪教孩子认汉字、学英语，和孩子

一起学跳舞……所有这些，都是为了让

妻子无后顾之忧，安心工作。

薛俊民的岳父岳母一直帮忙照看

孩子，他们的付出让薛俊民和妻子可以

把更多的精力用在工作上。薛俊民的

岳父是一名共产党员和退伍老战士，对

战 场 记 忆 深 刻，他 知 道 狭 路 相 逢 勇 者

胜。但严峻的疫情，也让他感觉抗疫一

线比战场更加诡谲。从姚勤伟奔赴抗

疫一线的那一刻，老人家总是悬着一颗

心。薛俊民尽量照顾好他们的身体和

生活，安抚他们不安的情绪。此外，薛

俊民还在岳父岳母照顾孩子时，走出小

家，积极助力所在社区开展防疫工作，

协助小区把好大门、做好体温检查，协

助中老年居民解决“健康宝”和行踪查

询应用程序的下载和运行问题，为社区

服好务，帮居民排忧解难。

家国情怀  心有所系文必至

薛俊民还是一名文学爱好者，平时

喜欢把对生活的感受写成文字在朋友

圈分享，赢得了不少赞许。

举国抗疫，医务工作者逆行冲锋，

深深地触动了他的内心。他用有力量

有温度的文字传递正能量，写下了《渔

家傲·除夕》《沁园春·武汉加油》等

诗词。他坚信“上下如一，军民协力，

何曾惧浪险风急”“风波去，听中国伟

力，响彻寰宇”，他讴歌驰援武汉的抗疫

家庭“他乡故乡两相系，比翼齐心共战

疫”，他感叹医务工作者的付出“衣一

层，裳一层，汗透衣裳无暇更，恁惹人心

疼”。终于等到武汉解封，他在《沁园

春·凯旋》中欢呼：“喜方舱皆关，清零

频传；大地春暖，无恙江山。楚天辽阔，

英雄凯旋，不辱使命护平安。”

妻子进入抗疫一线不久，就是情人

节。在这个特别的情人节里，他鼓舞妻

子：“有国才有家，国有殇，一起闯，共担

当。国是千万家，家是稳固的后方、温

暖的港。等你胜利返航，携手共览，大

好春光。”

经过 100 余天的等待，薛俊民终于

迎来了妻子平安回家。他由衷地赞美

抗疫一线的医务工作者：“党记得，为人

民服务几个大字，因为你们更加闪闪发

光；祖国记得，你们用无我诠释了担当，

用负重前行点亮了希望。”

薛 俊 民 的 文 字 引 起 了 广 泛 共 鸣。

有 朋 友 纷 纷 留 言：“致 敬 医 护 人 员，更

了 解 了 医 护 人 员 的 艰 辛 和 付 出”“鼓

舞 了 武 汉 亲 友 的 斗 志，坚 信 抗 疫 胜 利

必将到来”。

家 是 最 小 国，国 是 千 万 家。 薛 俊

民和妻子相互激励，克服困难，携手抗

疫，展 现 出 忠 诚 履 职、勇 于 奉 献、舍 小

家为大家的家国情怀。他们正是神州

大地万千民众积极投身疫情防控人民

战争，用“家”的力量筑起抗击疫情的

基 础 防 线、共 渡 疫 情 难 关 的 写 照。 每

一 个 家 庭 都 凝 聚 并 焕 发 着 奉 献 自 己、

迎难而上、守望相助、同舟共济的传统

美 德 与 时 代 精 神。 这 种 美 德 与 精 神，

犹 如 一 面 面 迎 风 招 展 的 旗 帜，激 励 着

国人迎难而上、奋勇前行，投身于努力

实现中国梦的伟大实践之中！

� □褚轩


