
3普服本版编辑：陈雪飞  电话：（010）83161009

2020 年 5 月8 日   星期五

www.chinapostnews.com.cn

战“疫”桥头堡  北疆有担当
——内蒙古满洲里市分公司“抗疫”纪实

□本报记者  王圆圆

　通讯员  张连西  韩明慧  文 / 图

4 月，随着境外疫情的输入，全国

最大的陆路口岸——内蒙古自治区满

洲里市，这座充满异域风情的城市成为

牵动人心的疫情高危地带。紧急时刻，

满洲里市邮政分公司积极践行“人民

有呼唤，服务不间断；国家有要求，邮政

挑重担”的要求，一手抓疫情防控，一

手抓寄递渠道畅通，保证人民群众的用

邮需求和用邮安全。

生命安全第一责任

“大 家 一 定 要 做 好 消 毒 和 安 全 防

护，千 万 不 能 掉 以 轻 心！ 要 对 用 户 负

责、对自己负责！”每天满洲里市分公

司邮件处理中心的晨会上，对“安全防

护”的强调成了不可或缺的开场白，工

作场所按时全面消毒处理、互相检查防

护配备也成为每天的首要工作。

境 外 疫 情 输 入 波 及 满 洲 里 市 后，

呼伦贝尔市邮政分公司将员工的生命

健康放在首位，全力协调防疫物资和防

护用品用具，保证生产一线员工防护需

要。满洲里市分公司分别于 4 月 10 日、

13 日、15 日 召 开 紧 急 工 作 会 议，全 面

安排部署“对外”和“对内”的各项防

疫措施，做好营业厅、揽投站、邮件处理

中心以及生产场地的消毒、用户信息登

记、体温测量等防疫工作；对进出口邮

件、运输邮车进行定时消毒，把好邮件

运输的进出口关；规范邮件投递交接流

程，避免直接和用户接触，确保每一个

邮件在送达用户手中前至少进行 2 次

消毒；将全部工作细化落实到具体责任

人，市场部联合机关综合部门不定期进

行现场检查。

满洲里市分公司对内逐一排查邮

政企业员工及亲属出国情况、身体健康

情况；每日统计到岗人数并测量员工体

温。针对重点防疫区域国际邮件交换

站，提升防护等级，为工作人员配备防

护服、护目镜、N95 口罩、手套等，全副

武装。发自俄罗斯的邮车进入场地后，

俄方工作人员不得随意离开驾驶室，由

专人对车辆和邮件消毒后，再进行装车

作业，将危险系数降到最低。

物资运输第一速度

“满洲里市境外输入疫情的形势严

峻，我们愿意在这危难时刻，冲锋在抗

击新型冠状病毒第一线，保障人民的绿

色通道畅通无阻……”这封来自满洲

里市分公司邮件处理中心的请战书，上

面写着 30 个员工的名字，按满了红色

的手印。

满洲里市分公司副总经理杨戬表

示：“疫情发生以来，满洲里邮政一直以

‘国家队’的责任担当承担着境内外防

疫物资的运输和配送工作。这次满洲

里疫情牵动人心，我们更要义不容辞，

必须在关键时刻挺身而出，共同打赢这

场防疫攻坚战！”4 月 16 日，满洲里市

分公司接到市政府通知，协助运输国家

卫健委协调武汉援助满洲里价值 1500

万元的专项医用物资。满洲里市分公

司立即向呼伦贝尔市分公司汇报情况，

请求运能支撑。呼伦贝尔市分公司当

即组织调度了 3 辆 12 吨重厢式货车，

选派 6 名经验丰富的邮运司机，第二天

早晨 5 点从 200 公里之外的海拉尔区

出发，驰援满洲里；满洲里市分公司组

织 2 辆 2.75 吨重厢式货车、4 辆中型面

包车和 1 辆 4 吨重货车，精选技术过硬

的司机负责运输，抽调 30 名转运投递

人员负责装卸搬运工作。4 月 17 日 17

点 41 分，“武汉—满洲里”医用物资邮

航包机 CF9119 在满洲里机场着陆，邮

件处理中心的人员快速有序地从机舱

将医用物资搬运到邮车上，20 点送达

指定地点——满洲里市疾控中心。

在国际邮件交换站，满洲里市分公

司为防疫物资开通了绿色寄递渠道，每

天早晨，邮政工作人员消毒后，全副武

装投入邮件处理工作。天气转暖，穿着

密不透风的防护服和鞋套，给邮件处理

工作增加了负担和难度。为了不影响

邮件处理时限，他们经常加班加点，顾

不上休息。有一次，国际邮件交换站负

责人魏春勇正在忙着搬运邮件，突然出

现了缺氧头晕状况，护目镜也因汗水雾

化而模糊不清，他到消毒室进行了紧急

处理后又奋不顾身地投入工作。“疫情

对我们是考验，邮件处理时效更是不能

慢，必须做得更好，不能因疫情影响客

户的用邮体验。”魏春勇说。

目前，满洲里市分公司邮件处理中

心累计批量处理俄罗斯华人华侨捐赠

防疫物资包裹近 2000 个，经转运送批

量 防 疫 物 资 近 50 吨，4 月 日 均 出 口 发

往俄罗斯邮件 2000 件。  

热心服务第一时间

近日，一位用户为满洲里分公司送

上了一面锦旗，锦旗上写着“疫情面前

勇担当、保障电商展风采，疫情无情人

有情、邮政领航情意长”。送锦旗的范

先生是满洲里市一家特产批发店的负

责人。疫情期间，大多数快递公司停止

运营，但满洲里市分公司一直坚持“不

打烊”服务，解了他的燃眉之急，也进

一 步 坚 定 了 与 邮 政 长 期 合 作 的 意 愿。

范先生称赞道：“大事面前才真正感受

到邮政的担当，办事效率高，服务也热

心，感谢你们！”

满洲里市分公司始终坚持实施网

点服务、机要通信、揽投服务、在线服务

“四不中断”。通过“网上办事 + 线下寄

递”模式，为用户提供各类“非接触式”

业务办理渠道，规避人员流动与接触引

发感染风险，并统一制作了温馨提示的

卡片贴在邮件上，印有“国家有需要，邮

政有担当”的字样和办理寄递业务的联

系电话，保证疫情期间的用邮服务。

4 月 15 日，投 递 员 王燊将 一 名 援

助满洲里的医护人员的包裹送到了其

所在的宾馆，并给对方发了一条短信，

“您的邮件已安全送到，请查收，您辛苦

了。”当 天，收 到 对 方“谢 谢”的 回 复，

王燊很有感触：“大家虽然身处不同的

岗位，但在疫情面前，我们一起在战斗。

作为邮政一名基层员工，能为冲锋在火

线的白衣战士出自己的一份力，很有参

与感和荣誉感。”

用户对邮政服务的认可和肯定，为

基层一线员工坚守岗位注入了源源不

断的动力。海关路营业所的支局长刘

艳娟与王燊有相同的感受：“用户的一

句简单的‘谢谢’，让我觉得所有的坚

守和努力都是值得的。”疫情防控期间，

满洲里市分公司严格控制厅堂人数，用

户随办随走。电访邀约的用户从邀约

到“厅堂”改为邀约到“微信群”，通过

一对一的服务，进一步了解用户需求。

在满足用户办理各类缴费业务需要的

基础上，有针对性地开展线上沙龙，远

程指导用户线上办理理财，让用户“宅”

在家里也能享受用邮服务，同时，开展

抖音直播，与用户实时互动。“虽然不

是面对面，但能从用户的言语间感受到

对我们的信任，也激励着我们不断做精

做细，为用户提供更好更贴心的服务。”

刘艳娟说。

灾难无情人有情，这场疫情的“大

考”，满洲里邮政人身在其中，也一直身

体力行迎接严峻的考验；那一个个名字

和绿色身影汇成了春寒中的一股暖流，

带着向阳的力量，和国家、人民始终并

肩前行。

随时备战的满洲里市分公司一线邮政员工。

西安邮政：为民解忧“最后一公里”
□张丹琛  袁淑美

“家里蔬菜快断档了，邮政小哥刚

刚给我送来了新鲜的蔬菜，非常感谢西

安邮政在特殊时期为我们带来的贴心

服务。”前些天，家住陕西省西安市碑

林区的刘女士收到邮政投递员送来的

新鲜蔬菜后连声称赞。 

疫情发生以来，出门买菜、买水果、

买药、买生活用品对于广大市民来说都

成了一道难题。对此，西安市邮政分公

司积极发挥邮政线上平台以及线下配

送优势，开展了蔬菜、水果、药品、家居

用品等市民生活必需品的配送服务，从

“最初一公里”到“最后一公里”，用邮

政人的贴心服务守护这座城市。家住

未央区文景路的田女士，通过朋友圈看

到西安邮政抗疫情平价新鲜蔬菜配送

上门的服务链接后，立刻点了进去，页

面上显示有清晰的蔬菜图片和价格，且

比超市便宜不少。她觉得这样买菜既

安全又省事，马上下了单。收到蔬菜后，

她在链接下面评论说：“邮政推出的蔬

菜配送服务，减少了人与人之间的近距

离接触，是当下最好的预防之举。”

为让西安市民能第一时间吃到新

鲜蔬菜，西安市分公司推出“平价箱装

菜”配送服务，市民只需动动手指在西

安集邮微店下单，投递员便会送货至小

区。为做好配送服务，西安市分公司积

极发挥协同优势，渠道平台部负责精选

优质平价蔬菜，集邮与文化传媒部负责

在相关平台做好上线推广，并及时对线

上订单进行整理，寄递事业部负责将订

单信息生成面单，对实物做好接收、贴

单、收寄、分拣、配送、售后等工作。

“每天供应的蔬菜都是前一日从泾

阳蔬菜基地直接运送至西安的，每一类

蔬菜都是通过分装打包后才进行装箱，

不仅品相好，而且非常新鲜。我们采用

三环以内专车配送 + 揽投网点投递相

结合的模式，将蔬菜投递到各个小区。”

西安市寄递事业部同城业务分公司负

责人王建喜说，“每日的蔬菜订单配送

将分为两个时间段进行派送。当日上

午 11 点前下的单，保证当日下午送到，

晚上 11 点前下的单，确保次日下午 1

点前送到。”为让市民放心收货，投递

员采取无接触式投递方式，与用户保持

1 米距离进行交接和签收，同时，要求

投递员必须佩戴口罩、手套，并每日进

行体温测量和出班信息登记工作，从而

为用户及邮政员工的安全负责。  

“天气越来越暖和了，市场的生意

也在慢慢回春，这其中，离不开邮政对

我们的帮助。”西安市雨润水果市场的

商户郑师傅一边处理网上销售订单，一

边说，“受疫情影响，我们关店了一个多

月，每天都是心急如焚。好不容易恢复

营业了，客流量却大不如前，幸亏有邮

政同城配送服务帮我们解决了销售难

题，并且还帮我们拓展了销售范围。” 

为 确 保 水 果 第 一 时 间 送 达，西 安

市分公司开辟专车路线，从市场直达餐

桌，保证当日收寄、当日投递。与此同

时，西安市分公司还积极帮助商户进行

推广宣传，不断拓展“销售 + 寄递”规

模。“我们希望给这些批发商户开拓出

门店销售外的另一条销路。”西安市分

公司业务管理人员说。 

“在 疫 情 防 控 形 势 最 为 严 峻 的 时

候，幸亏有邮政同城配送服务为我们送

药上门，为我们药店、为老百姓提供方

便！”位于未央区的陕西众信医药超市

连锁股份有限公司西安九十二分店店

长满意地竖起了大拇指。

在疫情防控特殊时期，各大药品公

司向各药店配送药品成为难题。对此，

西安市分公司自 2 月中旬起，陆续为陕

西现代医药有限公司下辖的近 200 个

门 店、国 药 控 股 陕 西 有 限 公 司 下 辖 的

70 余个药店展开药品配送服务，解决

药品公司“送药难”、市民“购药难”问

题。

“这 是 999 感 冒 灵 颗 粒、这 是 鲜 竹

沥……请查验收货。”在药品配送中，西

安市分公司采用“寄递 + 专车配送”的

模式，易碎易损类药品使用同城专车进

行配送，其余通过大网寄递方式配送，有

效缩短了配送时限，受到药品公司好评。

邮政投递员将用户订购的平价新鲜蔬菜及时配送上门。� □刘颖  摄

『
无
名
邮
件
』
回
家
记

□顾寒琴 周欣 徐霄霆

家书抵万金。一封家书带给我们的不仅仅是感动，更多的

是一种情怀。在信息飞速发展的时代，国外亲朋寄来的邮件依

然是亲人最深切的期盼。4 月 8 日，江苏省海门市邮政分公司北

海路城区投递部邮件接收员刘劲松在处理邮件时，发现一封由

英国寄来的国际邮件，地址翻译过来仅仅只有简单的两个汉字

和一串门牌号：海门 701— 206，收件人只留有一个姓氏——陆，

收件人与寄件人联系方式全无。刘劲松将邮件翻来覆去检查了

好几遍，仍没有发现任何其他线索，立即按平时疑难邮件处理流

程，第一时间上报班长。

“绝不能随随便便就把一个疑难邮件退回，‘死’件也必须盘

活！”王健和徐娟两位投递班班长随即开始部署商讨投递方案。

要找到邮件的主人，第一步是确定地址中的 701 幢在哪个小区。

“搜寻令”在晨会上下达：所有含有 701 幢小区的投递段道，必须

全部统计出来！一声令下，城区投递部人员马上行动起来，挂图

作战、责任包干，加班加点进行统计。数据很快汇总出来：海门

市城区有 30 多个居委会，下设的小区更是多达 160 个，有 701

幢的小区超过 30 个。初步确定了 30 多个小区，下一步，就是按

照小区找到 701 幢 206 室，挨个上门询问有没有姓陆的人员。 

由王宗元、曹琴等 7 名投递员组成了“突击队”，轮流将邮件

随身携带，在每个段道进行询问排查。“您好，请问您家有没有

人姓陆？”“最近家里会不会有国外邮件寄来？”“有没有家人或亲戚朋友在

英国的？”当敲开每一个带有“701-206”用户的门时，他们得到的是各种各

样的回答：我家没有人姓陆，家里没有亲戚在国外，没有亲朋好友在英国…… 

一次次的失望而归，并没有让“突击队”成员半途而废。他们继续仔细排查，

逐步缩小排查范围。走访中，有接近一半的住户不在家，他们就通过询问邻

居、粘贴留言便条等方式开展地毯式排查，确保一个都不遗漏。 

4 月 14 日晚，当值投递员姜勇突然接到一个查询电话时，他意识到，“无

名邮件”可能要找到主人了。打来电话的用户自称姓陆，对方告诉他，自己

从英国给海门老家的妈妈寄的邮件已经到海门很多天了，物流一直显示在投

递中，因此想问问什么情况。核对过基本信息后，姜勇基本确定了这位陆女

士就是“无名邮件”的寄件人。他赶紧向对方解释：“因为地址不详，无联系

方式，故一直处于投递过程中。”得知具体情况后，陆女士连称抱歉，说自己

填写信息时粗心大意，漏写了收件人的小区名称和联系方式，还错把收件人

一栏看成寄件人，填上了自己的姓氏。陆女士说，邮件上的“701-206”是她

90 岁外公的居住地，外公年迈，接收邮件可能不太方便，希望投递员再多跑

一趟，帮她把邮件转到她妈妈工作的海门市人民医院。 

第二天，投递员杨彬事先联系了陆女士的妈妈陈女士。核实对方身份、

完成信息匹配后，双方顺利完成了投递交接。辗转流浪了一个多星期的“无

名邮件”终于安全“回家”，城区投递部的投递员悬着的心终于落地，这一服

务也得到了陆女士母女的好评。

战友情牵四十载

邮政助其了心愿

乐至县交邮融合发展

近日，四川省乐至县村村通客车暨交邮融合发展启动仪式在该县南湖
公园举行。启动仪式上，乐至县邮政分公司与四川省桑城运业有限公司签订
合作协议。通过农村客运与邮政业务融合发展，充分利用农村客运车辆通
达各乡镇和建制村的优势和特点，将党报党刊、信函包裹投递等邮政业务交
由农村客运车辆代运代投，实现资源共享、优势互补，构建畅通便捷、经济高
效、便民利民的县、乡、村三级农村物流体系，促进农产品、农业生产生活物
资、邮政寄递物品等高效便捷流通，为农村地区脱贫攻坚、乡村振兴提供有
力支撑。� □罗军  摄影报道

□孙朝辉  李文  李金秀

日前，湖南省新邵县小塘邮政支局收到了一封来自四川省绵阳市汤振

毅老人的感谢信，字里行间无不流露出老人对邮政的感激之情。

原来，前不久的一天，小塘支局投递员罗翠花在排信时发现了一封信息

残缺的信件，地址上写着“湖南省邵阳市新邵县小塘镇桂花村”，收件人为

“孙忠秀”。由于信件没有留收件人电话，罗翠花特意向桂花村党支部书记打

电话索取孙忠秀的联系方式，村支书却答复查无此人。

想到“家书抵万金”“一封信，一颗心”，一种岗位的使命感让罗翠花坚

定了寻找到孙忠秀的信心。她根据信封上的信息拨打了寄件人汤振毅老人

的电话，才知道这是一封寄给已经失联 43 年的老战友的思念之信。老人只

依稀记得战友的大概地址，能确认的只有“新邵”“孙忠秀”这些少量的信息，

他也是以碰运气的想法寄出了这封信件。

疫情防控措施给罗翠花的寻人之路带来了诸多不便——派出所没有正常

上班，更不能到实地走访，罗翠花想到了在小塘工作时间最长的老投递员严华。

两人合计后，先是通过年龄及姓氏辈分缩小了搜寻范围，随即又打电话

询问各村的党支部书记和熟人，终于在联系了 10 余个村子后，得知孙姓“忠”

字辈的老人在原言栗乡红星村还有 1 人健在。罗翠花喜出望外，辗转联系了

红星村原村党支部书记，村支书确认有孙忠秀这个人，年轻时候也当过兵，

与汤振毅老人所描述的基本吻合。 

几经周折，这封信件终于交到收件人手中。孙忠秀老人收到信件时心情

十分激动，立刻与阔别 43 年的老战友电话联系，两人激动万分，互诉衷肠。

“虽然这封信的地址不对，也没有联系电话，但是，我没有放弃，心里想

着如何才能帮他找到老战友。尽管花了不少时间，好在结果很圆满！”面对

大家的称赞，罗翠花显得那样的平静。


