
5本版编辑：李珧  电话：（010）83161092

2019 年 9 月26 日   星期四

www.chinapostnews.com.cn

金融·代理

　　发展没有捷径。实践证明，只有植根于人
民需要，服务于地方经济发展，代理金融业务
发展才有广阔的空间。

注：本信息仅供参考，详情请关注我行网点或网站公布的产品说明书。理财非存款，产品有风险，投资需谨慎。
� 中国邮政储蓄银行股份有限公司
� 2019 年 9 月 20 日

尊敬的客户：
我行于 2019 年 9 月 21 日至 2019 年 10 月 16 日发售以下个人客户人民币理财产品，产品详细要素见下表：

中国邮政储蓄银行 2019 年 9 月 21 日至 10 月 16 日

人民币理财产品销售公告

语重心长阻骗局
□章芳

一日，湖北省孝感市大悟县兴华路邮政支局的一号窗口紧急
呼叫大堂经理谈平，她连忙赶了过去，询问得知是客户韩女士要
提前支取大额存款。

谈 平 将 韩 女 士 带 到 VIP 室，向 她 询 问 具 体 情 况。 原 来，韩
女士是来替父亲支取今年初转存的 10 万元定期存款，父亲告诉
她家里要买房，急需将钱转到活期账户上。于是，谈平引导韩女
士填写单据，按她的要求办理了一张储蓄卡并开通网银及手机
银行。业务办理完成后，韩女士又要求窗口给她加办电子令牌。

“一般加办电子令牌是用于大额交易，她是不是要转账？”这引起
了谈平的警觉，她立马询问加办原因：“您是要转账吗？要转给
谁？”

此时，韩女士神色慌张，甚至有点激动地催促：“是的，你快
给我办，我要转给我弟弟，能转到中信银行卡吗？”然后，她又追
问：“这卡能在武汉用吗？”

职业的敏感让谈平觉得客户一系列的反常表现肯定有问题。
于是，她放缓语速说：“我们的银行卡是全国通用的，您不是要买
房吗？为什么要转账给你弟呢？买房是可以直接刷卡消费的。”
此时，韩女士吞吞吐吐地说：“哎呀，不是的……”听起来像是有
什么难言之隐。

这时，韩女士的手机响了。谈平在旁听到她在和电话那边的
人讲业务办理的情况。韩女士不停地说：“正在办！正在办！”挂
完电话后，她立马催促谈平：“我爸刚才打电话了，老人家很急，
你快点帮我办理！”此时，她的语气急促，表情紧张。谈平见状，
立马安慰道：“您先不要急，转账是可以立马到账的，你跟我慢慢
说，这笔钱到底是要做什么用？”

听到谈平诚恳的语气，韩女士放松了戒备说：“钱是用来给我
弟弟还账的。”“那你弟弟多大？怎么欠了这么多钱？”谈平连忙
追问。“我知道的情况也不多，我弟大学才毕业，好像是在网上借
的钱。”听她这样一说，谈平担心地说：“您都不知道事情的来龙
去脉，怎么能去转这笔钱，这可是你爸妈的血汗钱啊！”“我也是
没办法，现在家里人都情绪失控了，就想着赶紧把钱先还了，已
经还了 5 万元了。”韩女士一家人的表现更让谈平着急地说：“这
种情况，你们家里人为什么不报案！你弟大学才毕业，怎么能借
这么多钱？一定是被骗了，你弟回家没把事情都讲清楚吗？”韩
女士回答说：“我弟现在情绪也非常不好，不愿意多说。我弟才
大学毕业，家里怕报案对他以后影响不好，在老家说出去也不好
听。”听到这番话，谈平更替这家人感到担忧，她心想一定要拦住
这一家人。

谈平紧接着又向韩女士询问了一些细节，“中信银行卡怎
么能借这么多钱？”韩女士回答说是信用卡。“是别人送到你弟
手上的吗？一个刚毕业的学生怎么可能办到这么大额度的信用
卡？”随后，谈平态度坚决地说，“您现在绝不能打钱，肯定是有
去无回。你们现在要做的是先报案，把事情的来龙去脉搞清楚，
而且有必要去武汉查一下这张卡。” 在一番劝说下，韩女士暂时
放弃了转账的想法。谈平主动加了韩女士的微信，方便她有事随
时联系和咨询。

隔天下午，谈平收到了韩女士的一条微信：“姐姐，昨天真的
很谢谢你！要不是你帮我忙，我就被骗了一大笔钱。我爸报了
案，也去了武汉中信银行，中信银行确实没有那种卡。真心谢谢
你，姐姐！”看到这条微信，谈平长舒了一口气。

“现在网络技术这么发达，诈骗方式和手段层出不穷。作为
金融机构，在向公众普及金融知识的同时，全面提高群众识诈
骗、防诈骗能力，真是任重而道远。”谈平感慨地说。

植根地方  释放活力
——四川达州市分公司代发社保卡项目纪实

□肖婉君  苟智勇

从 7 月 1 日 起，四 川 省 达 州
市惠民惠农财政补贴资金全面通
过社保卡发放。达州市邮政分公
司积极部署，满足人民群众的开
卡 需 要，于 5 月 迅 速 启 动“清 卡
行动”。经过市场摸排和专题讨
论，达 州 市 分 公 司 确 定 了“全 员
全力强协同，借势借力抓落实，精
耕细作促发展”的工作思路。达
州邮政各板块统筹协调、整体推
进，社保卡发卡数列达州市参与
单位的第 2 位。截至 9 月 15 日，
达州市分公司新增制卡达 91.76

万 张，累 计 制 作、发 放 社 保 卡 共
135.17 万张。其中，发放惠民惠
农卡 38 万张。

协同推进

“请 问 是 市 分 行 的 高 老 师
吗？ 我 们 这 边 现 在 需 要 应 急 的
社 保 卡 空 白 卡，可 以 协 调 一 下
吗？”“我们目前还有 5000 张库
存，可以调 3000 张应急，等新的
空白卡到位后，我们会再向你们
提供。”“太好了，谢谢！”这是达
州邮银协同开发代发社保卡项目
带来的便利。

项目伊始，达州邮银达成了协

同推进的共识，召开达州邮银惠民
惠农社保卡专题会议和社保卡工
作推进会，第一时间安排部署社保
卡发放工作，尤其是在数据共享、
问题协商方面建立联系机制，确保
了制卡、激活等环节的畅通。同时，
达州邮银成立了邮政协同发展委
员会，定期召开协同会议，及时协
调解决社保卡发放中存在的问题，
并制作了作战图和时间进度表，层
层分解任务、层层落实责任，分阶
段、分节点、有重点、有方向地推进
代发社保卡项目。

技术支撑

“客 户 反 映 制 卡 慢，窗 口 拥
挤！” “社保卡机器一条一条录入
信息太慢了！”……在代发社保
卡项目微信工作群里，每天不断有
新的问题反馈。达州市分公司安
排专人对接，第一时间解决，既确
保社保卡及时发放激活，减少客户
的等候时间，又要保证正常的金融

服务不受影响。达州市分公司启
动流动银行应急服务车 2 辆，录入
全市社保卡信息的电脑 38 台、社
保卡制卡机器 38 台，投放移动展
业设备 151 台和 ITM57 台，采购
社保卡空白卡 90 余万张，每个营
业网点至少设置 1 个专门领取、激
活社保卡的窗口。

“机器制卡速度比之前快了
10 倍不止！”达州市分公司在优
化制卡流程上下功夫，由网点前端
人员录入数据，后端人员进行审
核打印，分工明确，有效地提高了
制卡效率，制卡数量由原来的一天
500 张提升至一天 10000 余张，完
全满足了批量制卡需求，大大缩短
了客户拿卡时间，从提交申请到拿
到社保卡，仅需一周时间。

服务为先

对于急需社保卡的客户，达州
市分公司发挥寄递优势，县级邮政
制卡后及时邮寄到网点，客户次日

就可以拿到社保卡，节省客户的等
待时间。为了更好地服务行动不
便的客户和家住在偏远地区的客
户，该分公司将流动服务车开进村
镇，网点员工走进客户家里，为客
户上门服务。

“我能不能代我老伴儿办理社
保卡？有急用！”近日，一位老人急
匆匆走进天师镇邮政营业所对大堂
经理说。原来，老人的老伴儿因病
卧床多年，无法来现场办理。负责
人吴锐对老人说：“阿姨，您别着急，
我们上门服务！”下班后，吴锐立刻
带上单据及移动展业终端赶往老人
家中。走了近 2 个小时的山路，吴
锐才赶到住在山里的老人家中。核
对信息、采集照片、上传资料，老人
的社保卡很快便申请成功了。

“下一步，达州邮政将继续深
化以客户为中心的发展理念，深植
地方经济，深化客户经营，聚焦经
营客群，相信会终有所成。”达州
市分公司总经理贺伟说。

开展防伪宣传

近日，甘肃省庆城县邮政分公司员工走上街头、走进社区，通过
悬挂横幅、摆放展板、发放资料、现场讲解等方式，开展了新版人民
币的防伪宣传，帮助广大群众掌握新版人民币防伪特征，提高识假
能力。� □李世栋  于秀珍  摄影报道

做好防伪宣传“加减法”
□徐霄霆

“大爷，您看仔细啦，新版人民币 10 元的票面正面右侧的安全
线颜色由红色变为绿色……”近日，江苏省海门市邮政分公司德胜
支局局长走上街头，向来往群众宣传普及新版人民币防伪知识。

为做好 2019 年新版人民币的宣传普及工作，海门市分公司做
好“加减法”，提高群众防范假币的能力。 

所谓加法，就是增加宣传人员的数量及其外拓走访、活动开展
的频次。各网点利用 LED 屏幕不间断播放宣传内容，厅堂内摆放
宣传海报、发放宣传折页，还进驻社区为中老年人现场讲解。同时 ,
协助网点员工积极开展“走千访万”宣传普及工作 , 要求各网点每
日多频次举办沙龙，走访宣传频次从每周 3 次增加到每周 6 次。

所谓减法，就是减少“无知”员工的个数。对员工进行培训，全
面提升员工反假能力；减少未走访村社的个数，该分公司要求各网
点对辐射区域内的村社进行逐一走访；对厅堂到访客户全部宣传普
及，“一个都不落下”。

“感谢邮政的
关爱！”

“这个退役军人服务卡
真不错，能参加很多专属活
动，感谢邮政对我们退伍军
人的关爱！”近日，山西省
晋中市平遥县邮政分公司为
退役军人邵先生开通了第一
张“军人服务卡”，标志着全
市各网点全面启动退役军人
服务保障和金融增值服务工
作。� □赵继东  摄影报道

产品名称 认申购时间
业绩比较基准 (%)/

预期年化收益率

单笔认购起点金额

（单位：万元）

开放频次 /

产品期限
购买渠道

所有渠道

所有渠道

所有渠道

所有渠道

所有渠道

所有渠道

所有渠道

所有渠道

所有渠道

所有渠道

所有渠道

所有渠道

所有渠道

产品状态

募集

募集

开放

开放

开放

开放

募集

募集

募集

募集

募集

募集

募集

邮银财富·瑞享抗通胀封闭式

2019 年第 3 期

邮银财富·瑞享封闭式 2019 年

第 3 期（VIP 客户专属）

邮银财富·债券 2018 年第 244 期
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邮银财富·债券 2018 年第 184 期

（一个月定开净值型）

邮银财富·债券 2018 年第 280 期

（一个月定开净值型）

邮银财富·债券 2018 年第 340 期

（三个月定开净值型）

邮银财富·债券 2019 年第 212 期

（ 新客专属）
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2019 年 9 月 27 日 9:00

至 2019 年 10 月 16 日 17:00

2019 年 9 月 26 日 9:00

至 2019 年 10 月 8 日 17:00

2019 年 9 月 23 日 9:00

至 2019 年 9 月 23 日 17:00

2019 年 9 月 23 日 9:00

至 2019 年 9 月 25 日 17:00

2019 年 9 月 26 日 9:00 至 2019 年 9 月 27 日 17:00，

2019 年 9 月 29 日 9：00 至 2019 年 9 月 29 日 17：00

2019 年 9 月 23 日 9:00

至 2019 年 9 月 25 日 17:00

2019 年 9 月 23 日 9:00

至 2019 年 9 月 26 日 17:00

2019 年 9 月 21 日 9:00 至 2019 年 9 月 26 日 17:00

2019 年 9 月 23 日 9:00 至 2019 年 9 月 28 日 17:00

2019 年 9 月 23 日 9:00

至 2019 年 9 月 26 日 17:00

2019 年 9 月 23 日 9:00 至 2019 年 9 月 26 日 17:00

2019 年 9 月 23 日 9:00 至 2019 年 9 月 26 日 17:00

2019 年 9 月 23 日 9:00 至 2019 年 9 月 26 日 17:00

4.25%

1 年期国债

到期收益率

3.40%

3.40%

3.60%

4.00%

3.70%

3.80%

3.70%

3.50%

3.60%

3.70%

1

VIP50

1

1

1

1

5

1

1

VIP20

5

5

5

1097 天

807 天

周

1 个月

1 个月

3 个月

119 天

90 天

178 天

120 天

90 天

180 天

364 天

最近 24 个月国家统计局每月
披露的居民消费价格同比的
平均值（约 2.1%）+2.1%（年化）


