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金融·管理

读者来信

扶贫在一线

合规我先行

银行业金融机构从业人员行为管理指引
（摘登）

老表的笑容
——江西遂川县支行扶贫工作记

遂川，地处罗霄山脉东麓、江
西省西南边陲，是井冈山革命根据
地的重要组成部分，县内以丘陵居
多，交通不便，是典型的山区县。
近年来，作为遂川县当地的主要金
融力量，邮储银行遂川县支行在这
片红土之上扛起了扶贫大旗，带领
当地百姓与贫困斗争，探索蹚出了
一条脱贫奔小康的幸福之路。遂
川邮储人用优质的金融服务、全面
的产品类型，为更多老表带去了暖
心的笑容。

老曾是一名地地道道的遂川
老表，家住遂川县最偏远的乡镇营
盘圩乡，人们都说他脸上几乎看不
到笑容。原来，老曾的妻子前几年
遭遇了严重车祸，下半身瘫痪，治
疗花光了所有积蓄而且还让他背
了一身债务，后续的治疗费用让原
本贫穷的一家人更加难以承受，而
老曾也“当之无愧”地成为建档立
卡贫困户。

近年来，遂川县大力扶持“狗

牯脑”茶叶种植项目，许多茶农在
政府的帮助下收获了“第一桶金”。
老曾三年前也在自家山头种了两
亩茶叶，收入也勉强说得过去。谁
都有一颗致富的心，老曾也不例
外，他也想让一家老小过上幸福的
生活，但老曾也清醒地意识到仅靠
种两亩茶叶是不能实现这个愿望
的，唯有扩大种植规模才能获得更
多的收入，可缺少资金的难题又给
老曾“当头一棒”。

前不久的一天，老曾在给茶
叶除草时无意间看到了一份被人
丢弃的宣传单，“邮储银行扶贫
贷款”几个字使老曾眼前一亮，
他仿佛看到了希望，可仔细一想
却又觉得不可靠，他想：营盘圩
这种穷乡僻壤，哪个银行会来我
们这里贷款，多半是骗子。一番
思想斗争后，老曾还是抱着试一
试的心态拨通了宣传单上的电
话。“喂，您好，这里是邮储银行
遂川县支行三农金融部，请问有
什么可以帮您？”电话里亲切的
声音打消了老曾一半的顾虑，他
便一五一十地向该支行的信贷员

小何说出了自己面临的困难。很
快，小何准确分析出了老曾的“痛
点”，并决定要帮帮这个老表。

第二天，小何与同事便驱车来
到了距县城 98 公里的营盘圩乡，
当老曾看到身心疲惫的小何一行
人时，心里非常过意不去。看到邮
储银行的工作人员出现在自己面
前，老曾放下了戒心，他觉得自己
这次真的触摸到了希望。随后，小
何一行人不顾舟车劳顿，立即开展
了贷前调查工作。除了正常的工
作流程，小何还为老曾带来了一些
生活必需品，为老曾一家尽了自己
的一点绵薄之力，小何告诉老曾：

“现在我们邮储银行针对像你们这
样的有产业、有发展意愿的建档立
卡户，专门出台了一款个人扶贫贷
款，不用你们出一分钱利息。”面
对小何的这份关爱，老曾心里满是
感激，激动得半天没说出话来。几
天后，老曾收到了邮储银行发放的
第一笔 5 万元个人扶贫贷款，他的
脸上终于露出了难得的笑容。

今年以来，遂川县支行已向
200 多户贫困户投放了个人扶贫

贷款，不仅走在了当地金融机构的
前列，而且成为邮储银行江西省分
行的扶贫典范。在遂川邮储人看
来，“精准扶贫”“产业脱贫”不仅
仅是简单的口号，而是要用实际行
动发挥自身优势，来真正诠释出邮
储银行“普惠金融”的内在含义。

多年来，遂川县支行不忘初心、牢
记使命，坚持普惠金融理念，始终
致力于将金融服务延伸至“最后
一公里”，倾力解决当地贫困户贷
款难的问题，为乡村金融市场注入
了“金融活水”。�

� □罗斌

小何（左）上门与老曾（右）签订贷款协议。

茂名市分行

全民创卫  清洁家园

10 月 12 日，邮储银行
广东省茂名市分行“清洁家
园”行动队一行 14 人前往

“包联帮扶村”——新坡镇
华德岭村开展清洁活动。队
员们认真清扫了责任区域，
虽然现场灰尘飞扬，但是大
家的劳动热情丝毫不减，对
帮扶村所有主干道的垃圾、
废弃家具、污物、杂草以及一
些卫生死角等进行了清理。
据了解，该分行的“全民创
卫 清洁家园”活动将持续至
2020 年底。

� □冯玉洁  摄影报道

泉州市分行
信贷文化的四项机制

近期，邮储银行福建省泉州市分行建立了四项机制
即约谈机制、上下联动机制、考核督导机制、全覆盖帮扶机
制，深入推进信贷文化建设。

约谈机制。成立了由该分行领导为主的约谈小组，
对重点督导支行的信贷文化建设工作进行约谈，有效推
进薄弱单位信贷文化建设。同时，为进一步推进信贷文
化建设深入开展，该分行落实一把手责任，召开信贷文
化工作约谈会，重点结合条线工作落实情况及风险问题
进行提问，并提出工作提升的各项要求。

上下联动机制。截至 9 月底，该分行共组织信贷文
化大讨论 136 场，其中省、市、县三级联动信贷文化大讨
论 13 场，市、县联动 17 场，支行及分行部室条线讨论 70
场，共计参与人数达 1951 人次。通过案例分析、互动讨
论、专题授课等方式，反思总结出信贷人员风险意识薄
弱、信贷政策执行不到位等较为普遍的问题。为此，该分
行要求各单位结合日常作业监督及乱象治理工作开展自
查自纠，狠抓整改，强化合规。

考核督导机制。该分行对支行开展考核评价，主要
从各支行制定学习方案或计划、党建引领情况、对制度
的学习情况及讨论内容等方面进行评分。通过支行评
分、分行复评分、随机抽查、调阅会议纪要等方式开展考
核评价，要求评分最后一名的支行重新开展讨论反思，
并现场给予帮扶指导。

全覆盖帮扶机制。该分行一是建立了反思帮扶机
制。深入一线对落后支行开展信贷文化大讨论帮扶指
导，提出指导意见和发展建议，助力落后支行提升，按时
保质保量完成各项活动。二是建立了全覆盖督导机制。
结合条线工作重点对支行的改进措施提出指导意见，保
障反思讨论的质量。�

� □林向阳

“邮”爱“邮”家
——安徽枞阳县横埠镇支行“职工小家”建设记

邮储银行安徽省枞阳县横埠镇
支行位于枞阳县东部，距离枞阳县
城 45 公里，距离铜陵市区 40 公里，
是一个地地道道的乡镇银行网点。
该支行员工共计 11 人，其中仅 3 人
为本地人，其余员工吃住都在单位，
在他们眼中，单位就是自己的第二
个家。

改善生活环境 
创造“温暖之家”

“你们现在吃饭有食堂，洗衣服
有洗衣机，宿舍还有空调，单位为你
们创造了这么舒适的生活环境，你
可要认真工作啊！”在汪阿姨眼里，
儿媳妇在邮储银行工作是一件值得
自豪的事情。汪阿姨的儿媳妇尹滢
是横埠镇支行的理财经理，因工作需
要，2017 年 7 月，尹滢从枞阳县支行
轮岗至横埠镇支行。作为一名新手
妈妈，为了不影响正常工作，尹滢在
家人的支持下，将自己处于哺乳期的
宝宝带到了横埠镇，住在了该支行的

“职工小家”。
为进一步增强乡镇网点的凝聚

力和向心力，切实让员工在支行有家
的感觉，邮储银行铜陵市分行着力为
员工创造良好、舒适的工作和生活环
境，开展了“‘职工小家’，温暖大家”
活动。继 2017 年底对横埠镇支行网
点营业区装修改造后，又于今年初对
该支行的“职工小家”进行全面改造

升级，改造后的“职工小家”各项设
施齐全，窗明几净，物品摆放整洁有
序，焕然一新的工作和起居环境，让
员工及其家人切身感受到了支行环
境的极大改善。

关注员工健康 
打造“健康小家”

前几年，横埠镇支行的职工食堂
就是一个搭建在三楼平台拐角处的
小棚屋，光线昏暗，通风设施不齐全，
环境脏乱，卫生条件不达标，尤其是
夏季，厨房简直成了“桑拿房”。为
了给员工创造健康的生活条件，使大
家每天能吃到健康可口的饭菜，铜
陵市分行定期指导和督促该支行的

“职工小家”建
设工作，对“职
工 小 家”的 食
品卫生情况进
行 定 期 检 查，
不仅解决了员
工吃饭难的问
题，更让“健康
小 家”建 设 落
到了实处。

除了安全
可 口 的 饭 菜，
该分行还专门
为横埠镇支行
配置了乒乓球
台、跑步机、动

感单车等运动器材，让员工在工作之
余可以锻炼身体、娱乐身心。“银行
员工工作时间长、压力大，长时间坐
着对身体健康不是很好，现在有了健
身房，我经常和同事们一起打打乒乓
球、跑跑步，一方面能锻炼身体，另一
方面也能缓解下压力。”该支行业务
主管占康妹说。

“职工小家”的建设让员工真切
地感受到企业对员工的关爱。铜陵
市分行十分重视这支扎根农村市场
的主力军，通过“职工小家”的建设，
提升员工的幸福感，稳定员工队伍，
达到助推业务发展的效果，更好地激
励员工为邮储银行的稳健发展贡献
自己的力量。

� □李陵

职工食堂可口的饭菜。

邮政金融研究成果获评
银行业发展研究优秀成果

本报讯  10 月 15 日，中国银行业协会公布“中国银行业发展研
究优秀成果评选（2018）”结果，邮政金融研究再获佳绩，共有 7 项研
究成果获奖，其中二等奖 2 项、三等奖 2 项、优秀奖 3 项。邮储银行
自 2013 年连续第 6 年获评组织奖，为本年度 10 家获奖单位之一。

据了解，为推动银行业学术研究的发展，提升行业研究水平，加
强研究成果推广，中国银行业协会行业发展研究委员会自 2013 年
起连续举办“中国银行业发展研究年度优秀成果评选”活动，本年
度共收到 86 家各类银行业金融机构及地方银行业协会选报成果
1000 余项。经报名审核、初步筛选、封闭式初审、复审、终审电子评
阅及终审会议等多个环节层层评选，最终评出 153 项获奖成果。

这些获奖成果将理论和实践相结合，对银行业未来发展具有一
定指导意义。本年度，邮储银行共向中国银行业协会报送 25 项邮
政金融研究成果，其中《欧美银行业“去杠杆”的路径及启示》（邮
储银行总行战略发展部 周琼、韩军伟）、《全球主要零售银行竞争力
评价体系研究》（邮储银行总行战略发展部 韩军伟、杨伟）获二等
奖；《商业银行政银合作类小微信贷业务发展策略研究》（邮储银行
总行小企业金融部 张烨、邮政集团公司办公室 刘伯良）、《金融和
非金融去杠杆研究》（邮储银行总行战略发展部 娄飞鹏）获三等奖；

《大数据环境下基于深度数据挖掘的银行机构业务风险识别和防
范》（邮储银行安徽省分行审计部 廖革红、法律合规部 王瑛、审计
部 白宁）、《新监管形势下商业银行委外业务面临的问题和发展策
略》（邮储银行安徽省分行金融同业部 李成）、《基于成本管理的邮
储银行零售金融转型研究》（石家庄邮电职业技术学院 杜崇东、李
妍、董玉峰、马丽斌）获优秀奖。� □韩军伟

唱响邮储梦  讴歌新时代
“走过山、蹚过水，难忘扶贫小山村；驻村入户、访贫问孤，精准

帮扶、脱贫致富，美丽乡村啊，有我们绽放的青春……”一首《扶贫
路上》唱出了海南邮储人服务“三农”的初心和勇担金融扶贫职责
的信念。

10 月 17 日，邮储银行海南省分行举办了主题为“唱响邮储梦、
讴歌新时代”的邮储好声音歌唱大赛，参赛选手涵盖信贷、个金、后
台支撑等多个业务条线，经过激烈角逐，海口市分行和五指山支行
选送的《中国之最》《海阔天空》荣获本次歌唱大赛一等奖。

� □海南记者  梁磊  摄影报道

手机转账的小建议
《金融专刊》编辑部：

笔者近日使用邮储银行的手机银行转账交易的时候，当进入
转账确认后则跳转至“认证方式”页面，有三个选项输入或待确认，
通常是交易密码、验证码和短信核对序号，而这其中后两项都需要
手机信息进行确认。但当客户开通了电子令牌后，则第一项的交易
密码就变为“电子令牌”，也就是要输入电子令牌上面的动态口令。
但笔者使用的时候，经常会遇到验证码输入完之后，动态口令却变
化了，这又不得不重新再次输入动态口令。

这其中的冲突之处就在于“电子令牌”动态口令变更时间与验
证码的接收时间重合，且两者是具有独立性的，不受互相变更的影
响。“电子令牌”动态口令是三分钟变更一次且实时调整，而验证
码接收需要时间，不具备实时性，特别是手机信号接收延迟或者短
信系统忙时等原因，导致验证码接收过程中动态口令已变化，而用
户不得不再次输入变更后的动态口令。

因此，笔者建议将验证码选项调至第一位，首先填完验证码后
再输入动态口令。这样即使在验证码接收和输入阶段，动态口令调
整也不受影响；或者可以增加跳转页面，验证方式分两个跳转页面，
当输入完验证码，系统确认正确后，再跳转至另外页面输入动态口
令。� □读者  杨峰

第二章  从业人员行为管理的治理架构
第 八 条  高级管理层承担从业人员行为管理的

实施责任，执行董事会决议，履行以下职责：（一）建
立覆盖全面的从业人员行为管理体系，明确相关行
为管理部门的职责范围；（二）制定行为守则及其细
则，并确保实施；（三）每年将从业人员行为评估结果
向董事会报告；（四）建立全机构从业人员管理信息
系统。

第九条   银行业金融机构应明确从业人员行为管
理的牵头部门，负责全机构从业人员的行为管理。除牵头
部门外的风险管理、内控合规、内部审计、人力资源和监察
部门等行为管理相关部
门应根据从业人员行为
管理的职责分工，积极
配合牵头部门对从业人
员的行为进行监测、识
别、记录、处理和报告。


