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金融·代理

注：本信息仅供参考，详情请关注我行网点或网站公布的产品说明书。理财非存款，产品有风险，投资需谨慎。
� 中国邮政储蓄银行股份有限公司
� 2018 年 10 月 26 日

尊敬的客户：
我行于 2018 年 10 月 27 日至 11 月 4 日发售以下个人客户人民币理财产品，产品详细要素见下表 :

中国邮政储蓄银行 2018 年 10 月 27 日至 11 月 4 日

人民币理财产品销售公告

产品名称

邮银财富·债券 2018 年第 244 期

（每周定开净值型）

邮银财富·债券 2018 年第 406 期

（双周定开成长净值型）

邮银财富·债券 2018 年第 218 期

（六个月定开净值型）

邮银财富·债券 2018 年第 216 期

（三个月定开净值型）

邮银财富·债券 2018 年第 281 期

（一个月定开净值型）

邮银财富·债券 2018 年第 532 期

（新客专属）

邮银财富·债券 2018 年第 533 期

（高净值专属）

邮银财富·债券 2018 年第 534 期

邮银财富·债券 2018 年第 535 期

邮银财富·债券 2018 年第 536 期

认申购时间

2018 年 10 月 29 日 9:00

至 2018 年 10 月 29 日 17:00

2018 年 10 月 30 日 9:00

至 2018 年 10 月 31 日 17:00

2018 年 11 月 1 日 9:00

至 2018 年 11 月 2 日 17:00

2018 年 11 月 1 日 9:00

至 2018 年 11 月 2 日 17:00

2018 年 11 月 2 日 9:00

至 2018 年 11 月 2 日 17:00

2018 年 10 月 29 日 9:00

至 2018 年 11 月 4 日 17:00

2018 年 11 月 1 日 9:00

至 2018 年 11 月 4 日 17:00

2018 年 10 月 27 日 9:00 至 2018 年 10 月 31 日 17:00

2018 年 10 月 29 日 9:00 至 2018 年 11 月 1 日 17:00

2018 年 10 月 30 日 9:00 至 2018 年 11 月 4 日 17:00

业绩比较基准 (%)

/ 预期收益率
1 年期国债到期

收益率

1 年期定期存款基准

利率 +2.5%

4.20%

4.05%

3.85%

4.20%

4.30%

4.10%

4.20%

4.25%

单笔认购起点金额

（单位：万元）

1

5

1

5

1

5

20

5

5

5

开放频次

/ 产品期限

周

双周

6 个月

3 个月

1 个月

182 天

120 天

180 天

360 天

395 天

购买渠道

所有渠道

所有渠道

所有渠道

所有渠道

所有渠道

所有渠道

所有渠道

所有渠道

所有渠道

所有渠道

产品状态

开放

开放

开放

开放

开放

募集

募集

募集

募集

募集

挺进社区深处
——四川都江堰市翔凤路邮政支局新增余额翻番的背后

□本报通讯员  龙张建

今年以来，四川省都江堰市翔
凤路邮政支局按照成都市邮政分公
司制定的“依托政府、融入社区、联
系客户”的发展思路，用好邮政企业
特有优势，深耕社区个人金融市场，
生动诠释了“政府有要求、群众有需
求、邮政有能力”的内涵，取得了较
好的成绩。截至 10 月 22 日，该支
局新增储蓄余额 1888.66 万元，同比
增幅达 262.49%。

主动作为赢得“入场券”

2016 年 6 月，翔凤路支局由天
乙街搬迁至通景路。通景路附近
没有大型企事业单位和大型拆建项
目，使该支局的代发业务没了用武
之地，支局长唐羽希备感压力。“现
实情况决定了我们只能大力发展
个人金融业务，我们必须在新环境
下尽快融入当地市场、赢得群众认
可。”唐羽希说。

随后一段时间，唐羽希带领柜
员们利用下班时间轮流在网点周边
开展业务宣传和外拓走访。虽然取
得了一定效果，但和大家的预期还
有较大差距。原因在哪儿？在支局
的业务发展分析会上，柜员们你一
言我一语抛出问题，积极解决。“虽

然我们穿着工作服去宣传和外拓，
但明显能感觉到当地人对我们不
太信任。”“如果能到小区里宣传效
果肯定好，但是物业不允许我们进
去。”如何拿到社区宣传的“入场券”
成为翔凤路支局员工共同面对的问
题。

到今年初，情况出现了转机。
成都市分公司提出各经营单位要

“依托政府、融入社区、联系客户，重
点攻关社区街道办”的业务发展思
路。翔凤路支局迅速行动，主动上
门拜访网点所属社区领导，希望能
尽邮政之力帮助社区开展工作。细
细交流之后，唐羽希发现社区工作
和邮政业务之间的契合点颇多，比
如社区每年需要开展各类惠民宣传
活动，邮政可以助力开展反假币宣
传、送金融知识进社区等活动；在社
区举办的各类文艺演出中，邮政员
工可以作为志愿者，帮忙布置会场、
维持秩序等。

“我们正愁今年的社区惠民宣
传工作该怎么干，邮政就主动请缨，
上门提供服务了。”民丰社区的覃
书记不禁为翔凤路支局点赞。在民
丰社区的统一安排下，翔凤路支局
顺利拿到了进入各居民小区的“入
场券”，认真履行承诺，大力开展各
类金融知识和业务宣传。

借力营销筑牢“奠基石”

而在顺利进入小区开展宣传
后，该支局的代理金融业务并未取
得预料中的成绩，甚至连个人储蓄
账户开立数量都未达到预想中的及
格线。“大部分小区住户早就已经
在其他银行开设了账户，而且形成
了使用习惯，不会轻易再去其他银
行开立账户。”唐羽希一针见血地
指出了原因所在。

万丈高楼平地起。翔凤路支局
将个人储蓄账户开立视作代理金融
业务发展的“奠基石”，因为只有客
户来开了户，才有办理其他业务的
可能。于是，该支局将所有的宣传
和外拓重心全部放在个人储蓄账户
的开立上，并依靠社区力量，实现了
个人储蓄账户开立数量的“井喷式”
增长。

“王哥、张姐，这是我们支局‘优
惠购’项目采购的茶叶，口感特别
好。我知道你们今天举办活动，到
场参加的人特别多，就专门带了点
儿过来给大家尝尝。”“五四”青年
节当天，唐羽希利用社区举办演讲
比赛的时机，将“优惠购”茶叶送到
了活动现场。

“只要大家在邮政网点开立个
人账户，成为邮政的客户，您刚才喝

的这茶叶，只花 1 元钱就能买回家。
不光有茶叶，还有卫生纸、洗衣液，
很多生活用品都只要 1 元就能带回
家。”待所有人都竖起手指点赞时，
唐羽希趁机打开了话匣子，卖力宣
传起来。

几场活动结束后，翔凤路支局
的个人储蓄账户开立数量大幅增
长。“社区的工作人员也很给力，接
待办事群众用的都是我们‘优惠购’
的茶叶，而且还在旁边放置了宣传
资料，帮助我们宣传业务。”唐羽希
介绍道。

打造闭环占领“新高地”

“奠基石”筑牢之后，翔凤路支
局开始探索如何占领代理金融市场
的“新高地”，在支局客户数迅猛增
长的同时，带来相应规模的资金增
长。依托政府、融入社区、进入小区，
最终是为了直面客户，满足客户的
各类金融业务需求。所以，翔凤路
支局决定深入了解客户需求，探寻
支局业务与客户需求的结合点。

“我每天都要去菜市场买菜，
年纪大了不会用微信，经常会缺零
钱。”“亲戚们办喜事，经常需要换
点新钱封红包，但是新钱不好找啊，
很多银行都换不到。”收集到客户
的需求后，翔凤路支局再次借力社

区开展相关工作。根据双方协商，
社区负责登记有换钞需求的群众信
息，翔凤路支局定期送钞。

“既要费时送钞，又见不到直
接的余额增长，我们为什么要这样
做？”一些柜员有了不同看法。但
唐羽希有自己的打算：“先让小区
住户知道邮政能满足他们的需求，
还能提供贴心服务，对于那些换钞
3 次以上的客户，我们可以直接邀
约他来网点开卡存钱，方便今后换
钞。”这下柜员们全明白过来了，原
来唐羽希是想开发更多的客户来支
局开卡存钱。

“优惠购”、换零钞，翔凤路支局
为客户搭建的一个个邮政业务使用
场景，使客户对邮政的依赖性大大
提高。随后，客户开始自愿到网点
来提升自己的金融资产。

“小唐，马上就到‘双 11’了，我
们社区打算举办一场专题晚会，到
时候还得麻烦你们过来帮帮忙。”10
月 23 日上午，唐羽希接到了覃书记
的电话，“哦，差点儿忘了，这周又
有 10 多个人在我们这儿登记了，需
要换 1 元的零钞，你们提前准备一
下。”放下电话，唐羽希一边忙着通
知柜员备好足够的零钞，一边整理
宣传资料，准备在社区晚会上再大
干一场。

大宣传大走访

留住新老客户

近日，湖北省竹山县邮
政分公司宝丰支局扎实开展
进大户、进乡村、进社区、进
校园、进企业、进机关的“大
宣传、大走访”活动。该支局
组成宣传小分队，紧盯工薪
阶层、产业大户、个体经商户
等重点客户，通过走街串巷、
走村串户发放邮政业务宣
传单的形式，加大对邮政储
蓄、代理保险等业务的宣传
力度，提高邮政金融业务的
知名度和影响力，为服务“三
农”、留住新老客户助力。图
为该支局员工深入宝丰镇贝
儿幼儿园向教师宣传邮政金
融业务。
� □朱本双  吴妮  摄影报道

我来帮您找银行
□孙艺宁

近日，江苏省宿迁市发展大道邮政营业所内一切井然有序。理
财经理单迎春正在座位上整理客户资料，忽然一个焦急的声音传入
耳中：“你好，请问这儿是银行吗？”单迎春抬起头来看到一个身材
瘦小、满脸愁容的老奶奶。“对啊，奶奶您坐，有什么能帮您的吗？”
单迎春亲切地问道。“谢天谢地，终于找到银行了！”原来，老奶奶
早前在其他银行存了 3 万元的定期存款，现在到期想把利息取出来
用，可之前的银行却不知搬到哪里去了。“昨天我跑了一天，怎么都
找不着地儿了，实在没办法，你们能帮帮我吗？”老奶奶不好意思却
又渴望地看着单迎春。“奶奶，您多大年纪了，怎么自己来找啊，家
里孩子呢？”单迎春看着奶奶佝偻的背不禁有些心疼。“我快 90 了，
孩子也都很忙，没有时间。我身体还行，就自己找找。”见状，单迎
春喊来了值班经理宋然。宋然当即说：“单姐，刚好现在网点客户不
多，你帮我照顾一下大堂。老奶奶年纪这么大走路不方便，我开车
带她去取钱。”

本以为在这家银行的任一网点都可以取款，可就近的网点却告
知，老奶奶当初办理账户的时候没有预留密码，必须到原开户网点
办理。“哎呀，是我疏忽了，竟然没想到提前看看您的存单。走吧，
奶奶，既然是新区支行，那我们就去新区吧。”宋然二话没说，带着
老奶奶立即驱车赶往新区，可转了几圈也没见到银行的影子。“奶
奶，别着急，我来打电话问问客服。”宋然安慰着焦急的奶奶。挂断
电话才知道搞错了，所谓的新区支行不在宿城新区而在宿豫区京东
客服大楼旁。就这样，来回折腾了 2 个多小时，总算是帮老奶奶把
钱取了出来。

“我今天是遇到好人了。我年纪大，不识字，请问你们是哪家银
行啊？”回来的路上，老奶奶和宋然聊了起来。“奶奶，我们是邮政
储蓄银行。”“这钱我也用不着，以后就存在你们那里吧，你们那里
的工作人员都太好了，有你们在，我心里踏实。”老奶奶感激地说道。

用心做好发展答卷
——山东聊城市东昌府区分公司

金融业务发展记

□宋金秀

10 月 20 日一大早，山东省聊城市东昌府区大楼邮政支局里一
派热闹景象，十几位客户围坐在一起唱着生日快乐歌，欢笑声、祝福
声萦绕在耳边，这是该支局每月定期举办的集体生日会。

东昌府区邮政分公司共有 24 个金融网点，其中 7 个城区网点、
17 个郊区网点。各网点根据城乡市场特点及客群的不同，实行不
同的发展措施，城区网点主打“服务 + 云平台分户管户 + 增值体系
建设 + 融合发展”的模式，农村网点则以“服务 + 云平台 + 圈铺开
发 + 融合发展”为主，通过双轮驱动，用心做好代理金融业务发展
这张答卷。截至 10 月 22 日，该分公司新增储蓄余额 2.85 亿元，新
增金融总量达 7.48 亿元。

服务是基础分

“大娘，您需要办理什么业务？”“大娘，您先坐这儿等一下，等
轮到您时我来叫您。”这些温馨而又亲切的话语，在东昌府区分公
司每个网点都能听到。

服务是立业之本，唯有真诚贴心的服务才能赢得客户信赖。东
昌府区分公司不断强化服务意识，加强员工培训，尤其重视厅堂服
务、站立、坐姿、双手接递、服务用语等细节，提升窗口员工操作的熟
练度和规范性，不断提升客户服务体验。同时，该分公司在所有网
点开展“为客户递上一杯水”活动，让客户来到邮政网点均能感受
到贴心的服务。

“作为支局长，首先我们要抓好厅堂服务、卫生、礼仪，让客户走
进邮政网点就有一种舒适的感觉。”许营支局局长邱灿灿说。许营
支局坚持亲情化服务，将每一位前来办理业务的客户当作亲人，真
正做到“想客户所想，急客户所急”。在西瓜大量上市的时节，许营
支局全体员工驻扎当地瓜地，帮助瓜农收西瓜、卖西瓜，赢得了客户
的一致好评。截至目前，该支局今年新增储蓄余额 2474 万元，新增
金融总量 4188 万元。

方法是提高分

“大爷，今天是您的生日，我来给您送生日祝福了。”10 月 5 日，
开发区支局理财经理姜中红带着礼品来到客户张大爷家中，为张大
爷送上了生日祝福。

好的方法是解决难题的法宝。如何有效做好客户开发和维护
工作，大数据在其中起到了不可替代的作用。东昌府区分公司将平
台系统作为营销利器，充分利用云平台大数据，依靠活动、走访等
方式不断完善客户信息和属性，实现“计划目标向客户落地，粗放
发展向精准营销转变”。同时，他们积极借助云平台系统，精准筛选
有效客户，根据客户需求，在走访时携带“六件宝”，即邀约卡、会员
证、宣传页、登记本、随手礼、名片，做好 3 公里以内的村庄及商贸户
的开发和维护工作。不仅如此，该分公司还集中对集邮、税务、包裹、
农资分销等邮政业务客户进行深度开发，通过一系列奖励措施调动
营业员和投递员的营销积极性，提升“金融 + 包裹”“金融 + 税务”
等客户资源的转化率，推动非金融客户办理储蓄、理财、保险、绿卡、
手机银行、三方支付等金融业务的叠加融合发展。

活动是附加分

“邮政开展的‘邮农享果蔬直购’活动很不错，品种特别多。
你看，有花生、梨、蔬菜……会员购买还可以便宜，真心不错。”10
月 14 日，客户王先生在兴华路支局办完业务，顺带买了 5 斤花生。

“下面，哪位老师可以回答我这个问题？”10 月 20 日，火车站支局
员工来到东方岚谷幼儿园开展献礼教师节主题讲座活动，客户经
理为老师们讲解了基金定投、理财及银保产品，并详细讲述了如
何进行资产管理和配置，还在有奖问答环节为老师们准备了精美
礼品。

为做好日常客户维护工作，东昌府区分公司开展了各种吸睛活
动，增加客户黏合度。在城区网点，该分公司结合农产品进城项目
开展“邮农享果蔬直购”活动，凡是邮政会员，均可以优惠的价格购
买花生、地瓜、秋月梨和大枣等新鲜瓜果蔬菜。同时，采取微信建群、
预约采购等形式，在朋友圈内广泛宣传企业公众号、发送活动图片，
提升活动的影响力，吸引了众多客户前来参与。除了每月生日会、
每周“优惠购”等活动外，该分公司还创新活动类型，采取客户喜闻
乐见的活动形式，如童趣烘焙、学做口红、做寿司、插花、健康优惠体
检等，赢得了客户的口碑。


