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“有人跟着船走，有人停在岸上。工

作中要时刻保持迎接战斗的激情、满怀好

奇心，这样才能推着船快速、安全地向前

进发。”这是邮储银行湖南省分行金融市

场部原总经理、现长沙市分行行长张敏常

说的一句话。“干练、专业、高效”，这是

身边人对这位“80 后”的评价。8 年前，

她通过社会招聘进入邮储银行。在邮储银行

这个温暖的大家庭，她坚守初心，不断前

行，时刻保持激情与好奇心，带领团队在

湖南金融界闯出了一片广阔天地，被评为

2014～2017年度全国邮政系统先进个人。
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金融市场的开路女先锋

从零开始

薪火传承

“重组”机遇

弘扬民族精神、奋斗精神

□湖南记者  王俐君  通讯员  杨伊媛  刘宏

2010 年，在某股份制银行先后经过
综合柜员、客户经理等多个岗位历练的
张敏参加了邮储银行首次社会招聘，并
成功就任湖南省分行公司部副总经理。
“记得刚入职时，分行大公司板块业务
的现状并不乐观：在股份制银行已经成
熟的业务，在这儿还是零；在股份制银
行已经成型的制度，在这儿还刚起步；
在股份制银行已有的规模团队作战，在
这儿只有我自己……”张敏回忆说。刚
开始，她曾一度彷徨，甚至她的家人和

朋友也觉得她到收入远不如原单位的邮
储银行是瞎折腾。然而，她没有放弃，
时刻保持着乐观和激情，因为她非常看
好邮储银行的发展潜力和前景。

金融市场业务复杂多变，业务机遇
经常转瞬即逝。她时常嘱咐团队人员不
光要埋头苦干，更要抬头看路，时刻保
持对业务的敏锐性。早期，金融市场业
务主要与同业机构合作，张敏那里就像
有个囊括了整个同业机构的信息库，与
很多家机构的关键领导都熟识，因此，

她总是能快人一步。
那时邮储银行总行刚启动投资他行理

财，张敏根据邮储的投资偏好、与其他行
的合作基础、授信额度等情况，迅速将目
标客户锁定在浦发、中信等股份制银行，
并积极动员这些股份制银行在长沙的分支
机构向其总行汇报，最终促成了双方总对
总的投资合作。经过多次顺畅合作，浦发
银行长沙分行、中信银行长沙分行成了湖
南省分行的战略合作伙伴，大大促进了湖
南省分行金融同业业务的快速发展。通过
努力，在 2014 年，张敏带领的票据团队
实现了全年综合收入排名全国邮储第三的
好成绩。同事们竖起大拇指夸奖她说：“张
敏是个职业经理人！”

2015 年 4 月，邮储银行与湖南省政
府签订了战略合作框架协议。也就是这
一年，34 岁的张敏成为湖南省分行金融
市场部总经理，是湖南省分行中最年轻
也是唯一的“80 后”部门总经理。这时，
张敏迎来一个重大机遇——湖南省最大
的国企资产重组案启动了。这一年，为
了加快建立更为有效的退出机制，利用
市场化手段进一步化解过剩产能，推进
供给侧改革，湖南省委、省政府决定启
动某重大国企资产重组项目。

由于该重组案较为复杂，涉及面广，
刚开始很多银行并不看好，但张敏认为
这是一次难得的机遇，且当时只有邮储
银行从地方到总行始终坚定地支持省委、
省政府的这个重大决定。但是，事情也
并非一帆风顺。同年 11 月，一家国有大
行察觉到这个项目的前景，想要拿走项
目并且很有可能拿走。得知这一消息，
在总行的支持下，张敏和她的团队坚定
表态：别的银行能做的邮储银行一定能
做，别的银行做不了的，邮储银行创造
条件也能做！最终湖南省委、省政府选

择了邮储银行，并让邮储银行湖南省分
行成为该重组案的唯一主办行。

拿到项目后，张敏又开启了另外一场
“博弈”。作为这个项目的负责人，她的
压力非常大。为了这个重组案，她就像一
个谈判官，辗转于政府、企业、其他机构
之间进行一次次商谈。“记得我们当时一
共提出了 18 个不同的方案，每次觉得柳
暗花明时，又山重水复……”张敏回忆说。

2016 年 12 月 21 日，张敏清楚地记得
这个时间。那时，项目态势非常不利，其
中一方已经开始打退堂鼓，这对张敏他们
来说，意味着前面所有的付出都可能白费。
怎么办？只能抓住任何一丝机会，将项目
利弊再次说给对方听。可是一联系，关键
领导在四川某地开会且马上会转到广西某
地开会，而她在长沙。经过沟通，关键领
导终于同意在成都转机时，给她们 20 分
钟时间汇报。情况十万火急，6 点乘坐飞
机前往成都是唯一选择。没有丝毫犹豫，
张敏和她的团队立即动身前往成都，但赶
到成都时却傻眼了，成都当天大雾，那位
领导改从重庆飞往广西，并转告她们说情

况已经了解，不用来了。
那一刻，张敏和她的整个团队沮丧

到了极点，眼泪在大家眼眶里打转。但
就此放弃吗？不，张敏坚信项目意义重
大，方案结构合理、风险可控。没有坚
持到最后一刻绝不轻言放弃！

张敏带领团队立即从成都驱车赶往重
庆，但当车行至一半路程时，得知该领导已
从重庆飞往南宁。她们咬紧牙关，再回成
都，从成都再飞往南宁。可在晚上 11 点多
到达南宁时，该领导却又赶往距南宁 4 个
小时车程的会议地点。她们也立即驱车前
往，当赶到时，已经是第二天凌晨 4 点钟。

近 20 个小时、辗转 4 个城市，张敏
和她的团队终于得到了来之不易的 20 分
钟面对面汇报的机会。那位领导被她们的
汇报和执着打动，同意项目继续推进。大
家心里的石头终于落了地，情不自禁拥抱
在一起。张敏一个人躲进洗手间，悄悄地
抹眼泪，不过此时此刻，是喜悦的泪水。

如今，邮储银行的金融市场业务在湖
南已颇有名气，树起了品牌，并且起到了
“尖刀连”的作用，撬动了公司、零售板
块齐头并进，大大增强了客户黏度，形成
了“你中有我、我中有你，一体两翼良性
互动”的格局，推动湖南省分行近三年多
项业务在全国邮储系统中名列前茅。

去年底，张敏收到了一封诚意满满
的感谢信，是一名支行长写给她的。那
名支行长叫刘威伟，原来在湖南省分行
三农金融部做小贷产品经理，后加入金
融市场部。为了历练他，张敏把他派到
总行金融市场部学习。在总行学习期间，
他踏实肯干，深得好评。

回到湖南省分行后，张敏让刘威伟
负责同业组。张敏指导他从收入的视角
来规划工作和投放资源，针对同业组在
客户营销、渠道搭建、条线配合等方面
出现的问题毫不留情地指出并考核的同
时，又手把手地进行指点。短短一年的
时间，刘威伟从一个金融市场业务的“小
白”，成长为金融同业业务的一把好手。

2017 年，湖南省分行面向机关公开
选拔 7 名支行长，得益于张敏长期的言
传身教、高强度训练，包括刘威伟在内，
金融市场部 3 名成员脱颖而出，履新支
行长，创造单个部门选拔比例最高纪录。

工作上连轴转，陪伴家人的时间自然
就少。张敏有一个女儿，今年 8 岁。有一
天，张敏无意中发现女儿独自在家玩一个
游戏，就是模仿她打电话：“这个项目怎
么样了啊？那个价格不行啊。”家人说，
女儿经常这样一个人玩，自言自语。听后，
张敏顿时泪流满面。一年 365 天，她几乎
都在不同的项目中间忙碌奔波，陪伴女儿
的时间很少，而缺少妈妈陪伴的孩子只能
在模仿中想念着妈妈！去年期末，女儿在

学期手册上“写给爸爸妈妈的话”中只有
一句：希望妈妈不要再出差了。可是，世
间安得两全法，不负如来不负卿。

8 年坚守，张敏本人多次获得湖南
省分行“优秀个人”荣誉称号，2013 年
获得总行“金雁奖”，去年更是被湖南
省政府金融办授予“2017 年湖南金融工
匠”称号。她牵头营销的重大国企重组
项目获得 2016 年度邮储银行项目“金雁
奖”，所在部门荣获省分行“先进集体”。

同步新时代，与您共进步！ 邮储大
家庭海纳百川的气度和与时俱进的品格，
让张敏实现了从一名职业经理人到“金
融工匠”的蝶变，找到了人生价值。如今，
张敏履新长沙市分行行长，面临人生路
上更大的挑战。面对组织的信任和重托，
张敏这朵铿锵玫瑰，将更加坚定地扎根
邮储，用奋斗铸就成长，将更璀璨的芳
华绽放在“人民邮政为人民”的实践中。

5 年前，我从湖南省
分行人力资源部来到张
敏的团队。那时的我是
个不懂业务、不会营销
的后台管理人员。张敏
热情地接纳我，手把手
地教我专业知识，一次
次带我营销客户，定期
帮我复盘典型案例，时
常向我描绘成熟商业银
行的运作模式。5 年中，
坐办公室与跑市场、后
台管理与一线营销、邮
储传统思想与银行现代
思维，在我身上不断地
碰撞、融合。张敏将商
业银行实践与邮储实际
情况有机结合，引领我
快速完成了从后台管理
者向金融市场人、从邮政
员工向银行从业者的双重
转型。如今，虽然张敏已
调任长沙市分行，但她敏
锐、专业、干练、高效、
有魄力的特质正成为引航
灯，照亮我向优秀银行人
转型的新道路！
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我们第一次见面是张
敏带着团队来洽谈债券承
销业务合作。张敏显得非
常干练，对当前的市场热
点、新型的融资工具等了
如指掌，给我留下了非常
深刻的印象。但当时，我
们集团与邮储银行仅有贷
款业务合作，债券承销业
务方面已有固定的合作银
行，因此我对邮储银行的
加入也没特别在意。后来
让我意外的是，在张敏的
推动下，邮储银行仅用了
不到 3 个月的时间，就获
得了定向债务融资工具的
批文，并在获取批文一个
月内，就完成了首期发行，
这样的效率刷新了我们集
团与金融机构的历史合作
纪录。

今年以来，民营企业
债券频频违约，市场对民
营企业都敬而远之，我们
集团在这样的大环境下也
难以独善其身。张敏对我
们集团的融资情况非常关
心，对集团的业务发展、
转型等也提出了很多宝贵
的专业建议，同时积极启
动了第二期定向债务融资
工具的发行，帮助企业度
过融资寒冬。
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张敏和她的金融市场部团队。

凭借着出色表现，张敏荣获“湖南金融工匠”称号。

张敏在和同事研究服务方案。


