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	中国邮政集团有限公司2023年度部门决算
	项目背景。为保障邮政集团能够较好地提供邮政普遍服务与特殊服务，支持其开展服务“三农”工作，中央财政对
	一是组织所属分支机构按照国家规定的业务范围、服务标准，以合理的资费标准，为境内所有用户持续提供邮政普
	二是组织所属分支机构按照国家规定的普服邮件投递频次和投递深度为全国所有已通邮建制村进行投递工作。
	三是组织所属分支机构实现全国边境自然村全部直接通邮，为边境自然村提供邮件、信件直投到村服务。
	四是持续保障边海防部队站点邮路常态化运营，加强通邮保障服务。
	五是通过加强邮政仓储中心和配送能力建设，提升邮政在农产品预冷储藏、冷链运输等方面的服务水平，服务农民
	六是推进农村电商应用水平，建设健全农村电商应用体系，以邮乐网为线上平台，以邮乐购实体店为线下支撑，畅
	（1）评价对象与范围。本次绩效评价对象是2023年邮政普遍服务与特殊服务补贴项目
	（2）评价目的。通过开展绩效评价工作，全面梳理该项目的投入、产出、效益情况，总结经验、发现问题、剖析
	（3）评价思路。一是关注补贴资金目标定位，梳理政策依据，夯实评价基础，按照国有资产监管方式“以管资本
	（4）评价内容与指标。本次绩效评价在全面反映项目情况的基础上，根据补贴资金特点，共设置投入、产出、效
	（5）评价过程。评价工作组遵循客观公正原则，综合运用案卷分析、专家咨询、座谈调研等方法开展评价工作。
	评价认为，邮政普遍服务是党和国家赋予邮政集团的神圣使命，邮政集团保障邮政服务网络有效运作，符合自身职
	在中央财政资金支持下，2023年邮政集团积极推进相关工作。在邮政服务方面，认真履行普遍服务义
	但评价也发现一些问题：部分地区普遍服务存在时限延误、末端投递质量不稳定等问题；农村电商示范网店补贴与
	（1）部分地区普遍服务存在时限延误、末端投递质量不稳定等问题。一是个别服务质量指标有所下降。根据国家
	（2）农村电商示范网店补贴与国家新形势新要求不相适应。农村电商示范网店补贴项目是基于电商精准扶贫要求
	（2）调整补贴资金投向，优化整合农村电商示范网店补贴资金。
	（4）优化邮政普遍服务与特殊服务补贴分配方式，增强分配方案精准性。一是
	（5）研究构建新时代邮政服务高质量发展体系，不断增强邮政网络运行效能。



