
邮政国际业务具备良好的客户基础和网络基础，推动国际业

务发展是中国邮政助力国内国际“双循环”的重要抓手。为

落实集团公司部署，辽宁省邮政分公司坚持以促进国际业务高质量发

展为核心，在渠道搭建、营销拓展、能力提升等方面开展了有益尝试。
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本期关注：辽宁邮政国际业务发展

“我是国际专业团队的新兵，虽然有两门外语的语言优势，但在实际工作中，还是

感觉专业知识欠缺。今年，国际业务培训模式创新以后，我能够跟国际公司的同事一

起实战跟班、以干代培，经验丰富了不少。”锦州市邮政分公司寄递事业部国际业务员

姬林告诉记者。

“通过培训，国际业务条线人员素质大幅提升，‘培训一人、影响一地、带动一片’的

效果已初步显现。人员素质提升也带动了服务品质提升，不少客户在跟我们对话中都

表示，感受到了邮政服务的变化，称赞邮政服务越来越好。尤其是我们通过公司总部

积极协调国外邮政、国外机场口岸，提升邮件清关转运速度，为客户提供了稳定的服

务。目前，辽宁通过邮航带运到日韩的邮件，境外邮政都能够准时提邮、开拆、处理。”

辽宁省分公司寄递事业部国际业务分公司运营部管金威说。

以葫芦岛泳装集群市场为例，受境外疫情影响，泳装类产品出口贸易发生新变化，

邮政寄递客户流失严重。辽宁省分公司意识到，要把客户抓在手里，必须提供更好的

服务！

“我们积极拓展产品资源，深度整合了 EMS 与商业渠道、航空货代合作模式；针对

客户需求，对‘逆向海淘’项目客户提供‘铁三角’服务支撑，还推出‘仓配一体化’服务

模式，吸引本地泳装客户回流和‘逆向海淘’客户建仓入驻，为客户提供综合性一站式

解决方案。”葫芦岛市分公司寄递事业部副总经理高得立说。

“邮政企业实实在在地把我们卖家的事当成自己的事，这种服务品质，更能吸引泳

装企业、跨境卖家合作共赢，更能聚拢人气。”葫芦岛美诺科技公司的郭经理说。

服务品质的提升让葫芦岛市分公司尝到了发展的甜头，2021 年四季度以来，葫芦

岛市分公司国际业务累计增幅超 145%。

同样让客户竖起大拇指的服务还有辽宁邮政“三关合一”业务。2020年，辽宁邮政

建成了东北地区唯一具备“三关合一”优势的邮件处理场所，能够有效提升处理能力和

通关效率。业务开通以来，辽宁口岸更好地助力企业稳外贸订单、拓国际市场，更多的

人可以从中享受到“海淘”的快捷。沈阳邮局海关副关长关景亮非常认可辽宁邮政的服

务，他说：“沈阳邮局海关十分支持邮政企业国际业务的拓展，双方可以在更多领域展开

合作，构建关邮全方位战略合作伙伴关系。”

郑先生是辽宁邮政快件监管中心的首批入网客户之一，合作业务从商业快件逐步

扩大到跨境电商进出口。“我是沈阳人，我家人都在沈阳。以前，为了业务经常要跑到

南方去。现在，家门口的平台越搭越大，成本低、速度快，不论是邮件的进口、出口，还

是物流清关一体化，选择邮政，通关和配送很便捷！”郑先生说。

出口迅速，进口安全。承担东三省进港国际邮件经转处理任务的大连邮

政国际邮件处理中心，为了把住邮件安全关口也做足了工作。大连邮政

航空邮件交换站刘启敏经理介绍说：“我们对高风险岗位实行封闭

式管理。境外邮件落地总包先静置 24 小时，消杀后到了交

换站再静置 24小时，总包开拆消杀后对散件静置 24小

时，确保全部邮件静置 48 小时以上才放行。”

2021年，辽宁邮政共接收处理进港邮件

28万袋，通过严密的消杀防护，

做 到 了 国 际 进 口 邮 件

“零感染”。

春节前夕，暴雪后的日本大阪一片白茫茫。因为疫情而无法归

国的中国留学生赵瑞正在回看辽视春晚。“叮咚……こんにちは、こ

れはあなたの小包です（您好，这是您的包裹）”，随着一声门铃响起，

远在日本大阪的他收到了妈妈从辽宁大连邮寄的 EMS“年味包裹”。

身处异国他乡，每逢佳节倍思亲，收到包裹的那一刻，赵瑞惊喜、意

外、激动的情绪喷涌而出！“妈妈，昨天邮的今天就收到了，这是什么

神仙速度啊，给中国邮政点赞！”手举辣条的赵瑞对“邮政速度”赞不

绝口。被赵瑞称为“神仙速度”的邮政寄递渠道，是“大连—大阪”邮

航全货机专线。

面对境外新冠肺炎疫情和国际运能紧张的困难，辽宁省邮政分公

司多方整合资源，开通了东北地区首条海运直航美洲邮路，带动美线

业务增收 1680万元，为“辽宁制造”走出去提供了有力支撑。在集团公

司、寄递事业部和邮航公司的支持下，又开通了“大连—首尔”“大连—

大阪”邮航全货机专线，使辽宁出口日韩的邮件时效大幅提升，最快的

邮件实现了次日递，有效弥补了东北对日韩邮件的运力缺口。今年以

来，邮航日本专线增至每周三班，运能更充足，竞争力大幅提升。

“东北亚国家是我国航空和水陆路的战略通道，辽宁邮政能够充

分发挥机场口岸功能，积极拓展东北亚国家的航空运输渠道，为大连

国际航空货运战略通道建设作出了积极贡献。我们高度赞赏并扶

持，市政府为邮航专线制定了专项运营补贴，期待辽宁邮政在航线网

络拓展领域实现新的突破。”大连市人民政府口岸办公室史原主任

说。

“中国邮政航空公司始终致力于‘服务寄递、融合寄递、支撑寄

递’，通过与辽宁邮政一年来的配合，我们更加融洽，流程更加顺畅。

大连疫情期间，即便困难再大，我们也要保障国际邮件运输时限，保障

日韩航班按频次飞行，绝不缺席。”邮航公司网络保障部业务主管孙伟

说。

“国企值得信赖！邮政服务非常不错，尤其是受疫情影响其他快

递公司停航的时候，中国邮政能站出来，帮我们避免了不少经济损

失。”大连绩讯科技公司石经理说，“我们公司主要面向日本销售 CO-

SPLAY玩偶。受疫情影响，我们有订单、有货，就是运不出去。感谢中

国邮政为我们跨境电商企业所做的工作。”

日韩专线渠道搭建后，辽宁省分公司以日韩专线为主的国际特

快 业 务 实 现 了 快 速 发 展 ，累 计 已 实 现 收 入 1525 万 元 ，增 幅 达

46.35%。今年 1 月，辽宁省分公司国际特快业务收入占比由不足 10%

提升至近 40%，边际贡献率达到 32.47%，同比提升 22.97 个百分点，增

幅排名全国邮政第三位。

“呜——”，2021 年 12 月 27 日，随着嘹亮的汽笛声，首批 3100 多

件服装类跨境电商实测包裹在辽宁邮政“三关合一”国际处理场地完

成清关后，搭载中欧班列从沈阳东站始发开往德国汉堡。这是东北

地区利用中欧班列运输跨境电商包裹的首次尝试，也是辽宁邮政继

开通美线海运直航邮路、日韩邮航专线后在拓展欧洲国际寄递通道

上实现的又一次突破，标志着辽宁邮政跨境电商服务能力迈上了新

台阶。

从 9610 进 出 口 业 务 开 办 到 邮 航 日 韩 全 货 机 专 线 开 通 ，从 构

建 海 运 通 道 到 尝 试 中 欧 班 列 运 载 ，辽 宁 邮 政 一 条 条 流 动

的“绿色供给线”，正不断地打通“大动脉”，畅通

着“微循环”。

疫 情 期 间 ，辽 宁 省 分 公 司 策 划 了 专 项 营

销活动，联动拓展成大方圆、国大药房等防护

用品、药品寄递项目，先后为政府、企业、居民

寄递防疫物资 30 余吨，带动国际特快散户增

长 247.3%，实 现 了 经 济 效 益 和 社 会 效 益 双 丰

收。

同样取得双赢的项目，还有“逆向海淘”。

葫芦岛市邮政分公司国际营销中心经理崔海龙

介绍说：“现在，衣帽鞋包、居家用品、饰品、零

食、佐料、特产等都是‘逆向海淘’的主打商品，

邮政寄递渠道在‘逆向海淘’中优势十分明显。

而且，我们还有日韩专线，运能充足，时效稳

定。这样的新兴业态，我们抓住了！”

其实，在业务开发初期，客户对邮政并不认

可。崔海龙带领团队摸爬滚打、潜心钻研。客

户认为邮政价格高，他们就义务帮其打包；客户

认为邮政时限慢，他们就自己出邮费让客户试

邮；客户对货源、仓储发愁，他们就发动人脉，帮

客户找货源，提供“仓配一体化”综合服务。就

这样，凭借主动上门、免费试邮、亲情服务，邮政

最终赢得客户信任。目前，已有 7个项目客户入

仓，业务量从刚开始月均 200 件升至现在月均

700 余件。无独有偶，沈阳市邮政分公司也以揽

投部作为集货转运仓，以新媒体宣传、网格营销

为切入点，打造了“逆向海淘”营销新模式，将客

户拓展工作做得有声有色。据统计，2021 年，辽

宁省分公司累计开发“逆向海淘”客户 60 户，增

收 1671万元。

新冠肺炎疫情在全球蔓延，亚马逊等跨境

电商仓库纷纷关闭，给大连经济开发区的制造

企业跨境电商业务带来了很大挑战，“海外客户

的订单发不出去”成了跨境电商企业面临的最

大困难。

“邮政一直致力为跨境电商服务。我们建

有自己的海外仓，可以把跨境电商企业的产品

点对点送到当地的海外仓。用户下单以后，直

接在当地进行配送，大大缩减了投递时间。”大

连市邮政分公司寄递事业部国际分公司吕宝辉

经理说。

“中国邮政为我们制造企业开辟了绿色通

道，可以使我们快速进入美国市场，这帮助了我

们企业尽快实现复工复产。”大连经济开发区拓

方工贸公司王经理说。

据了解，辽宁省分公司推进海外仓客户拓

展活动，仅 2021 年就新增海外仓注册客户 15

家，收入增幅超 45%。

日韩跨境电商全货机专线开通后，国际出口邮件时效大幅提

升。之前，通过商业航班带运邮件，时限不稳定，客户体验差。现

在，日本方向每周二、四、六都有航班，韩国方向周三、周五有航班，

日韩路向邮件三四天就能送达收件人手中，有时候，客户都不敢相

信这是国际邮件的速度。客户体验好了，口碑也跟着好了，我们业

务好开发，收入也跟着增加，大家干劲都起来了，我想，这就是良性

循环吧。

大连是港口城市，不只是传统邮件，客户对跨境电商邮件出口

需求也日趋增大。客户的需求就是我们的动力，日韩专线叠加跨

境电商 9610出口业务，做出了翻倍成效。这两年，我们依托 9610

业务支撑大连市出口贸易额达 1.2亿美元，单量超过 600万单，看

着中国制造“走出去”，我内心很激动！

去年，大连市商务局和自贸区管委会向大连邮政拨付了专

项资金，这是我们连续第三个年头获得政府补贴，这是政府对我

们工作的肯定。我们会继续为大连的外贸及跨境电商企业进出

口提供稳定便捷的通道和高质量的服务。

当 前 ，快

递行业的市场竞争非常激

烈，要想在竞争中站稳脚跟，就要打造具有核心竞

争力的市场主体。在寄递业务改革发展过程中，辽宁邮政国际业

务聚焦重点市场、构建市场优势，取得了一定成果。

我们认为，构建国际寄递业务市场优势要做到四个强化。一是

强化国际渠道拓展，构筑国际寄递新通道，这既是邮政企业服务国家

战略大局的举措，又是拉动收入增长的抓手，我们要发挥辽宁的区位

优势，打造日韩寄递桥头堡地位，不断提升服务能力；二是强化营销组

织推进，树立“敢向同业要市场，敢向市场要份额”的精神，聚焦新兴业

态，推进源头获客，比学赶超、跨越争先；三是强化质量管控，建立“通

报考核、动态调整、应急处理、网业联动”四项机制，增强客户体验；四

是强化业务基础管理，既抓增长又紧盯效益，提升持续发展源动力，推

动国际业务更高质量、更有效率、更可持续的合规发展。

下一步，我们将不断突出邮航及口岸优势，加快高效业务发

展，加快跨境电商项目运作，加快自主可控商业渠道构建，努力实

现全省国际业务结构优化、渠道畅通、效益提升和管理规范，确保

高质量发展。

辽宁邮政是跨境电商寄递的主渠道和

“国家队”，近年来，为全省跨境电商的发展

作出了积极贡献。辽宁邮政开辟的东北地区首条直

航美洲海运邮路已疏运跨境邮件 500 余吨，开通的辽宁

大连—韩国首尔、辽宁大连—日本大阪跨境电商邮航全

货机专线，很好地服务了辽沈地区对日韩的外贸企业，让

辽宁对日韩寄递的时效大幅提升，累计运输跨境电商邮

件及货物 2000 余吨。最近，又开通了中欧班列运邮(跨

境电商商品)，有力保障了地区产业链供应链的稳定畅

通。

辽宁邮政依托沈阳、大连互换局开通的 20余条直封

线路，将邮件发运至全球 174个寄达口岸；依托中国邮政

在 10 个国家和地区的 14 个海外仓资源，为辽沈地区 45

家制造企业、外贸企业提供了海外仓配服务，并建成了东

北地区首个自动化、规范化、标准化、信息化的“三关合

一”海关监管场所。2021 年，支撑辽宁跨境电商进出口

寄递达 1100万件，服务外贸及跨境电商企业客户 3800余

户，为“辽宁制造”走出去提供了有力支撑。

希望辽宁邮政在新的一年里，继续全面落实党中

央、国务院部署，按照辽宁省委、省政府的要求，整合邮

政优势资源，发挥“畅通国内微循环，打通国际物流大

动脉”的先行者和主力军作用，为进一步提升全省商贸

流通现代化水平，推动辽宁更高水平对外开放，作出新

的更大贡献!
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□本报记者 亢俊杰 通讯员 刘丽

正提速正提速！！正提速！


